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Pula Kizség Onkorminyzata
8291 Pula, F6 u. 32,

JEGYZOKONYV

mely készitlt Pula Kézség Onkormanyzatinak Képvisel§ - testilete 2018. janius 6.- 4n (szerdan)
18:00 érakor kezd8d6 nyilvanos testiileti Glésérdl.

Az 1ilés helyszine: Pula, Faluhaz

Jelen voltak:  Szenger Istvan Balint, polgarmester
Holczer Balazs, alpolgarmester
Piller Ferenc, képviseld
dr. Szemes Robert jegyzd

Meghivott vendégek: -
Lakossig részérdl: 116

Szenger Istvan Balint polgirmester vir koszontdtte a megjelenteket, megallapitotta a testillet
hatirozatképességét, mivel a képviselS-testiilet 4 tagja koziil 3 képviseld jelen volt.

Polgirmester dr eléterjesztette a napirendet, mivel médositasi javaslat, ellenvélemény nem érkezett
igy Pula Koéuzség Onkorminyzatinak képvisel6 — testilete a napirendet 3 igen szavazattal,
ellenszavazat és tartézkodas nélkiil kiilén szdmozott hatirozat hozatala nélkiil elfogadta.

I. Elfogadott napirend:

1. Hatésdagi beszdmolé a gyermelkvédelemrdl
2. Csalddsegité és Gvermekjoléti Alapszolgditatdsi Intézményfenntarté Tdrsulds 2017.

évi tevékenységérdl szolo beszdmold
3. Veszprémi Kistérség Tobbcélii Tdrsulds 2017, évi tevékenységérdl sz616 beszdmold

4. Egyéb aktudlis iigyek
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1I. Napirend tirgvalisa

1 Hatésdgi beszdmold a gyermekvédelemyl
ElSterjesztd: Szenger Istvan Balint polgarmester

Szenger Istvin Bilint polgirmester dr ismertette a napirendet (Jegyzékonyv 1. melléklete),
ismertette az irisos elSterjesztés alapjin nincsenck kirfvd esetek. Polgarmester ur kiemelte 2
szilletési timogatds keriilt kifizetésre, csatlakoztak a Bursa Hungarica pilyazathoz, amivel a
felsdoktatasban tanulékat tudjdk tAmogatni, a szocidlis étkeztetés illetve a gyermekek dvodaba
bejarasanak segftését pedig a falubusszal a falugondnok laga el.

Szenger Istvin Bilint polgirmester Gr is megkdszonte a beszamolét, mivel a napirendi ponttal
kapcsolatosan tovabbi kérdés, hozzdszolds nem hangzott el, az eléterjesztett hatirozati javaslatot
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szavazasta felterjesztette.

Jelen lévé képviselé-testiileti tagok szama: 3 £6
Déntéshozatalban részt vevdk szama: 3 £6

Pula Kézség Onkorminyzatinak képviseld — testillete a napirenddel kapcsolatosan 3 igen
szavazattal, 0 ellenszavazat és 0 tartézkodissal az aldbbi hatirozatot hozta:

34/2018.(V1.06.) Képvisel - testiileti hatarozat:

Pula Kozség Onkorminyzatinak képvisels-testilete
a »Hatosagi beszamold a
gyermekvédelemr6l” napitendi ponttal
kapcsolatos elSterjesztést megtargyalta és az alabbi
hatarozatot hozza:

1./ Pula Kozség Onkorményzata IKépvisel6-
testillete a gyermekek védelmérél é a gyamigyi
igazgatastdl sz616 1997. évi XXXI. t6rvény 96 § (6)
foglaltak alapjan gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak elltasarél atfogd értékelésér8l szOlo
hatésdgi beszamolét az  elGterjesztés  szerint
tartalommal elfogadta.

Felelds: Szenger Istvin Bélint polgarmester
Dr. Szemes Robett jegyzd
HataridG: folyamatos
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2. Csalddsegito és Gyermekjoléti Alapszolgdltatdsi Intézményfenntarté Tdrsulds 2017, évi
tevékenységérol sz61o beszdmolo

Eloterjesztd: Szenger Istvan Bilint polgarmester

Szenger Istvin Bilint polgarmester Gr ismertette a napirendet (JegyzSkonyv IL melléklete),
elmondta, véleménye szerint az irdsos anyag egyértelmd, hiinyossigot & nem tapasztalt, javasolta
az elGterjesztés szerinti elfogadisra.

Szenger Istvan Bilint polgirmester Ur, mivel a napirendi ponttal kapesolatosan kérdés, hozziszdlis
nem hangzott el, az elSterjesztett rendeletddositisi javaslatot szavazasra felterjesztette.

Jelen 1év6 képviselS-testiileti tagok szama: 3 £6
Dontéshozatalban részt vevdk szama: 3 {6

Pula Kézség Onkormanyzatinak képvisels — testilete a napirenddel kapesolatosan 3 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodis nélkil a kévetkezd hatirozatat hozta:

35/2018.(V1.06.) Képvisel§ - testiileti hatdrozat;

Pula Kozség Onkorményzaténak képviseld —
testilete a ,,Csalddsegité és Gyermekjoléti
Alapszolgditatdsi  Intézményfenntarté  Tdarsulds
2017, évi tevékenységérdl sz6lo beszamold™ cimt
napirendet megtargyalta és a kovetkezd dontést
hozta az Ggyben:

1./ Pula Kozség @nkorményzata Kepvisels-
testiilete a csaladsegitd és gyermekvédelmi szakmai
munkarol szold  beszamoldt a 2017, évidl a
jegyzokoényv  melléklete  szerinti  tartalommal
elfogadta.

Felelds: Szenger Istvan Balint polgirmester
Hataridé:  azonnal

3. Veszprémi Kistérség Tibbeélit Tarsulds 2017. évi tevékenységérdl sz010 beszdmolo

Eldterjeszts: Szenger Istvan Balint polgirmester

Szenget Istvin Balint polgirmester Gr ismertette a napirendet (JegyzSkonyv III. meliéklete),
elmondta itt szintén egy részletes irdsos beszamoldt kaptak, javasolta annak elSterjesztés szerinti
elfogadasat.

Szenger Istvan Bélint polgirmester Gr, mivel a napitendi ponttal kapcsolatosan t5bb kérdés,
hozziszblas nem hangzott el, az elSterjesztett rendeletmédositist szavazasra feltetjesztette.

Jelen 1évé képvisels-testileti tagok szama: 3 {6




Dontéshozatalban részt vevdk szdama: 3 6

Pula Kozség C")nkorményzatz’mak képviselé — testiilete a napirenddel kapcsolatosan 3 igen
szavazattal, O ellenszavazat és 0 tartézkoddssal az alabbi hatdrozatot hozta:

36/2018.(V1.06.) képvisel§ — testiileti hatarozat:

Pula kozség Onkorminyzatinak képviseld -
testillete a ,Veszprémi Kistérség Tobbcéld
Tarsulds 2017. évi tevékenységérfl szdlo
beszAmold” cimi eléterjesztést megtargyalta és a
kovetkezd dontést hozta:

1./ Pula Kozség Onkorményzatinak képviseld —
testilete, a VKTT szakmai munkédjirdl szold
beszamol6t a 2017, évedl a jegyz8konyv melléklete
szerint tartalommal elfogadta

Felelds: Szenger Istvin Bilint polgirmester
Hatarid6: azonnal

Egyéb aktualis igyek
a. EFOP- Human szolgaltatasok fejlesztése c.

Eléterjesztd: Szenger Istvin Balint polgirmester Gr

Szenger Istvin Bilint polgarmester ir ismertette a napirendet (Jegyzdkonyv 1V. melléklete) majd
atadta a szét dr. Szemes Rébert jegyzének, a napirend ismertetésére.

A jegyzd ismertette az EFOP- Humin szolgiltatasok fejlesztése c. projekttel kapesolatosan kér a
Nagyvazsonyi Kozségi Onkorminyzat polgirmestere Fibry Szabolcs Janos fethatalmazist a
kbzbeszerzési eljarist lefolytatd cég kivalasztisira, valamint az ezzel kapcsolatos kérdésekben vald
déntéshozatalra, mint a konzorciumvezetd dnkormanyzatinak képviseldje. Fibryné dr. Takécs
Timea projektfelelds ezzel kapcsolatos levelét dr. Szemes Robett jegyzd ismertette.

Polgirmester Gt elmondta, Pula Kozség 3 rendezvény kapcsan érintett a projekt kozbeszerzést
elifrasiban, igy javasolta a hozzajirulist, a konzorciumvezeto megbizasit a kozbeszerzéssel
kapesolatos déntéshozatalra.

Polgirmester r a napirendhez kapcsolédéan tételesen ismertette a palydzatban elszamothat6
koltségeket. (Jegyzdkonyv V. melléklete)

Szenger Istvan Bélint polgarmester tr, mivel ehhez a napirendi ponthoz kérdés, hozziszolis nem
hangzott el, polgirmester i az elGterjesztett hatdrozati javaslatot szavazista felterjesztette.
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Jelen 1évé képviselS-testiileti tagok szama: 3 6
Dontéshozatalban részt vevok szama: 3 £6

Pula Kozség Onkorményzatinak képviselé — testillete a napirenddel kapcsolatosan 3 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartézkodis nélkiil a kovetkezd hatarozatat hozta:

37/2018.(V1.06.) Képviseld - testiileti hatarozat:

Pula Kozség Onkorminyzatinak képvisels —
testilete a ,,EFOP- Humén szolgaltatasok
fejlesztése c.” cimid napirendet megtargyalta és a
kévetkezd dontést hozta az tgyben:

1./ Pula Kozség Onkorminyzatinak képvisel6 -
testillete  felhatalmazza Nagyvazsony Kozség
Onkorményzatit  az EFOP-1.5.2-16"Human
szolgaltatasok fejlesztése” projekthez kapcsolodo
kozbeszerzési eljards soran nevében teljes korien

eljarjon.

Felel6s: Szenger Istvan Balint polgarmestet
Hatarid6: azonnal

Szenger Istvan Bélint polgarmester Gr mivel tobb kérdés, hozzaszolas, javaslat egyéb napirendi
pontra nem volt, megkdszonte a részvételt és az aktiv munkat, majd a nyilvanos képviselS — testiileti
{ilést 18:27 érakor bezarta.
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Telefon/fax: 88/264-011; | j%NéA,DYVA’-ZSONY

E-mail: info@nagyvazsonv.hu

Szam: ....../ 2018.

ELOTERJESZTES

Beszamolo a Nagyvazsonyi K6zos Onkormanyzati Hivatal 2017, évi
gyamiigyi és gyermekvédelmi tevékenységérol

Targy: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény
96 § (6) foglaltak alapjan gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ell4tasardl dtfogd
értékelése

Elbadé: Fabry Szaboles Janos polgarmester

Elokészits: Szinesi Erna Eszter aljegyzd

A dontés meghozatala egyszerid tobbséget igényel.
Az elrerjesztést torvényességl szempontbdl megvizsgaltam:

Dr. Szemes Rébert
jegyzd



Tisztelt Képviselo Asszony/Ur!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni €s személyes gondoskodast nytjtod
gyermekjoléti alapellatasok, ill. szakellatasok, valamint a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatésrol szole 1997. évi XXX]. torvényben meghatdrozott hatdsagi
intézkedések biztositjak. A telepiilési dnkormanyzat feladata a terilletén 816 gyermekek
ellatisnak megszervezése, pénzbeli és természetbeni ellatdsok, személyes gondoskodds
korébe tartozé alapellatasok biztositdsa, a mashol igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzédjutas
szervezése €s kozvetitése.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint ,a telepiilési onkormanyzat és allam fenntartoi
feladatainak cllatdséra a Kormény rendeletében kijellt szerv a gyermekjoléti és
pyermekvédelmi feladatainak elldtdsardl minden év méjus 31-éig - a kiilén jogszabdlyban
meghatérozott tartalommal - 4tfogd értékelést készit. Az értékelést - telepiilési dnkorményzat
esetén a képviselb-testiilet altali megtargyaldst kovetben - meg kell kiildeni a
gyamhatoségnak. A gydmhatosag az értékelés iézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési dnkormdnyzat, illetve allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a
Kormény rendeletében kijelslt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyadmhatdsag javaslatait és alldsfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A beszamold ill. az atfogé értékelés kdtelezd tartalmi elemeit a gyamhatésagokrél, valamint

a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10.
szamu melléklete hatarozza meg.

1. A telepiilések demografiai adatai 2016. december 31-én és 2017. december 31-én

0-14 éves 0-18 éves 19-62 éves 62 év felett 0sszes

Telepiilés  [5016 T 2017 | 2016 | 2017 | 2016 [ 2017 | 2016 [ 2017 | 2016 | 2017

Nagyvézsony | 247 | 247 | 317 | 317 1134 | 1134 | 354 | 354 | 1805 | 1805

Mencshely 31 31 40 40 167 | 167 55 35 262 | 262

Pula 24 24 30 30 139 | 139 35 35 204 | 204

2. Az énkormanyzat altal nytijtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositisa
_ a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, a rendkiviili
gyermekvédelmi timogatésban részesiiltek szama, kéreimezdkre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitasok szdma, fobb okai, nkormanyzatot terheld kiadas
nagysaga,
- egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok,
- gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo6
statisztikai adatok.

2.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gydmhat6sag megéllapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé
jogosultsigat, amennyiben a gyermeket gondozo6 csalddban az egy fore jutd havi jovedelem
Bsszege és a csalad vagyona a jogszabalyban meghatarozoft mértéket nem haladja meg.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megéllapitasianak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult
a) a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének,
b) meghatirozott természetbeni tAmogatisnak,
c) a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.
A b) pontban meghatdrozott természetbeni tdmogatds azt jelenti, hogy a jegyz6 annak a
gyermeknek, fiatal felnOtinek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdga a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjdra tekintettel,
illetve ha a targyév november 1-}én fenndll, a tArgyév november hénapjara tekintettel
természetbeni tdmogatast nydjt (2017. évben 6500 Ft értékben) fogyasztisra kész étel,
ruhézat, valamint tanszer vasarlasara felhaszndlhaté Erzsébet-utalvany formajéban,

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény megallapitasat kérelmezokré! elmondhato, hogy
elsésorban a gyermekiiket egyediil neveldk, a harom vagy tobb gyermekesek és anyagi
nehézségekkel kiizdok nytjtjak be kérelmiiket. A kérelmezok a kedvezmény megéllapitasandl
figyelembe veendé vagyonnal altalaban nem rendelkeznek. Az elutasitids nem volt jellemzé,
mivel a kérelmez8k a Hivatal tijékoztatasa alapjdn szamba veszik a csalad igazolhatd
j0vedelmét, és amennyiben meghaladja a jogszabédlyban meghatarozott mértéket, méar nem
nytjtjék be a kérelmet,

A kérelem benyljtdsdnak jellemzé id6szaka az iskolakezdés, amikor a tankényv és étkezési
koltségek jelentkeznek.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezménvben (RGYVK) részestilok szama 2017 . december 31-
én

Telepiilés Targyévben | Targyévben 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18
GYVK-t nyilvantartiashba | éves | éves |éves | éves | évesnél
igényelt veit Rendszeres iddsebb
csaladok gyermekvédelmi
szama kedvezményben

részesiilok
szama

/| Nagyvazsony | 17 45 2 9 21 10 3

Mencshely 3 4 1

Pula 1 1 |

2.2 Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas

Erre a pénzbeli ellatasra a Gyvt. rendelkezései szerint az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek csaladba fogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozdja
jogosult, aki a gyermek tartdsara koteles, és nyugellatidsban, korhatdr el6tti ellatdsban,
szolgdlati jaranddsdgban, balettmiivészeti életjaradékban, &tmeneti banydszjdradékban,
megvaltozott munkaképességit személyek ellatdsaiban, idGskortak jaradékdban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszeri rendszeres szocidlis ellatisok emelésérdl szolod
jogszabdély hatélya ald tartozik.

Ilyen tipusu tamogatds megadllapitasara a Hivatal mikodeési teriiletén — az arva vald
Jogosultsdg hianya miatt 2017-ben nem keriilt sor.

2.3. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas — atmeneti segély
A teleplilési tnkormdanyzat képviselo-testiilete a gyermeket rendkiviili gyermekvédelmi



4
tamogatisban vagy torvényes képvisel§jet dtmeneti segélyben részesiti, ha a gyermeket
gondozé csalad iddszakosan étfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartdsit veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe — kiilondsen betegség, iskoliztatas miatt anyagi segitségre szorulds —
keriilt.

Ilyen tipusti témogatds megdllapitdsdra a Hivatal mitkodési teriiletén — az arra valé
jogosultsag hidnya miatt 2017-ben nem keriilt sor.

2.5. Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkorméanyzati Osztondij palyazat

A program keretében olyan szocidlisan hatranyos helyzetil felsboktatasban résztvevo
hallgatéknak folyésithat az 8sztondfj, akik a telepiilési dnkormanyzat illetékessegi teriiletén
lakéhellyel rendelkeznek, felsGoktatdsi intézményben (felsboktatasi hallgatoi jogviszony
keretében) teljes idejli (nappali tagozatos) képzésben vesznek részt.

2017-ben

Nagyvdzsonyban 13 hallgaté 7f6 havi 5.000.-Ft-os, 516 havi 7.000.- Ft, 1 f6 havi 10.000.- Ft
Puldn 2 hallgats havi 5.000.-Ft-os

Mencshelyen nem volt palyazé.

2.6.  Sziiletési tAmogatas

Nagyvazsony:

Nagyvdzsonyi dllandé lakos gyermek sziiletése eselén egyszeri tdmogatdsra jogosult a
gyermeket sajdi hdztartdsaban neveld szilld vagy torvényes képviseld.

Az egyszeri 10.000.-Ft-os tdmogatdst a gyermek tirvényes képviseldje igényelheti a gyermek
szilletését kovetd egy éven belill.

2017-ben 16 esethen keriilt sor sziiletési tdmogatds kifizetésére.

Pula:

Gyermelke sziiletése esetén egyszeri tdmogatdsra jogosult a gyermeket sajat haztartdsaban
neveld pulai dllands lakos szild vagy tovvényes képviseld.

Az egyszeri 20.000.-Ft-os tdmogatdst a gyermek t6rvényes képviseldje igényelheti a gyermek
szilletését kovetd 6 honapon beliil.

201 7-ben nem keviilt sor sziiletési tdmogatds kifizetésére

Mencshely:

Gyermeke sziiletése esetén egyszeri tdmogatdsra jogosult a gyermeket sajdt hdztartdsdban
nevelé mencshelyi Gllando lakos sziil§ vagy tirvényes képviseld.

Az egyszeri 20.000.-Ft-os tdmogatdst a gyermek térvényes képviseldje igényelheti a gyermek
szilletését kivetd 6 hénapon belil.

2017-ben 4 esetben keriilt sor szitletési tdmogatds kifizetésére

2.7. A gyermekétkeztetés

A gyermekétkeztetést a Nagyvézsonyi Kinizsi P4l Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altaldnos
Iskoldban és a Nagyvazsonyi Mesevar Ovoda és Bolesédében Nagyvazsony Kozség
Onkorményzata altal miikdtetett, az ltalanos iskola épiiletében 1évd konyha biztositja.
Mencshely és Pula megéllapodas alapjén biztositja a téritési dij és a normativ allami
tamogatas altal nem fedezett dnkdliséget.

A Gyvt. 21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani
a) a bblesddében, mini bdlcsédében nydjtott bolesédei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részesiilé gyermek szamdra, ha
aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban ¢l, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fére juto havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csbkkentett Osszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vetiék;
b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanulo szamdra, ha
ba) rendszeres gyermekvédeimi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették;
¢) azon a) és b) pont szerinti életkory, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szdmdra, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nydjté, az Szt. hatdlya
ald tartozd fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;
d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszeril iskolai oktatdsban részt vevd tanuld szdmara, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utbgondozoi ellatasban részestil.
(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ
kedvezményével kell biztositani
a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulé szdmara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatdsban részt vevé tanulé
szémara, ha olyan csalddban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuldé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;
¢) az (1) bekezdés a), b) ¢s dj pontja szerinti életkory, tartdsan beteg vagy fogyatékos
gyermek szdmara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

A nagyvézsonyi konyhéan az étkezést igénybevevok dtlaglétszama:

100 %-os 50 %-o0s kedvezmény o
. . - sszesen
kedvezmény kedvezmény nélkiili
Bélcstde 9 16 0 6 0 16 9 16
Ovoda 64 18 0 f6 9 8 73 16
Altalanos 42 5 2 66 £ 140 £6
iskola

2.8 Egyéb, az 6nkormanyzatok dltal biztositott egyéb ellatasok, tAmogatasok

Nagyvdazsony

- Kossuth utca és Nemesledanyfalu utcabdl torténd reggeli gyermekszallitds biztositisa
a téli idészakban

Mencshely

- Falugondnoki szolgalat gépjarmiivének biztositdsa iskolai, dvodai programokhoz

Pula

- Falugondnoki szolgdlat gépjarmiivének biztositdsa iskolai, 6vodai programokhoz
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3. Az onkormanyzat altal  biztositott személyes gondoskodast nyajté ellatasok
bemutatasa

A gyermekjoléti szolgalatot, a gyermekek atmeneti gondozédsa gyermekjoléti alapellatasi
tovabba csalddsegités szocialis alapszolgdltatasi feladatokat snkorményzataink a veszprémi
székhelyii Csalddsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulds Gtjan
a Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona intézmény
keretén beliil Nagyvazsony, Mencshely, Pula kozségek tekintetében a nagyvazsonyi
telephellyel rendelkezé gondozé latja el. Részletes beszamoldikat telepiilésekre lebontva
kiilsn melléklet tartalmazza.

Az intézménnyel és a gondozékkal az elmiilt évek sordn jo munkakapcsolat alakult ki.
Jelzirendszeri és szakmakozi megbeszéléseken hivatalunk képviseltette magat.

A gyermekek napkézbeni ellatisa: a nagyvazsonyi székhelyli, korabban kézts fenntartasi
Nagyvazsonyl Mesevar Ovoda és Boleséde Nagyvézsony Onkormdnyzata fenntartdsaba
Kkeriilt. Kotelezd felvételt biztosité korzete Nagyvazsony, Barnag, Mencshely, Pula,
dnkormdanyzatok megallapodds alapjan gyermekiétszam aranyosan tovabbra is biztositjak az
allami tdmogatas altal nem fedezett bolesddei és dvodai mikddeési koltségeket. A bolesdde
kihasznaltsaga megfeleld.

Atmeneti gondozas

A gyermekek atmeneti gondozasat (GYvt. 45. §) a szilldi felligyeletet gyakorld sziild
kérelmére ideiglenes jelleggel, teljes korll ellatassal kell biztositani, ha a sziilé egészségligyi
koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatds miatt a
gyermek nevelését a csalddban megoldani nem tudja. Az ellatast az Onkorményzatok a
Csaladsegité Szolgélat, Gyermekjoléti Kozpont és Csalddok Atmeneti Otthona intézmény
Gtjan biztositjak.

Atmeneti gondozds Nagyvdzsony, Mencshely, Pula, telepiiléseken nem volt.

4. Jvére vonatkozé iavaslatok, célols meghatirozisa a Gyvt. el6irasai alapjin (milven
ollatasokra és intézménvekre lenne sziikséz a problémik hatékonvabb kezelése
érdekében, syermekvédelmi prevencids ellépzelések).

Tovébbra is biztositani kell a pénzbeli és természetbeni ellatdsok pénziigyi fedezetét és
gondoskodni kell a személyes gondoskodds egyes formait biztositd intézmények, igy a
béleséde és az dvoda fenntartdsirdl, a gyermekétkeztetéstdl, gyermekjoléti és csaladsegitd
szolgalatrdl.

Az dnkorméanyzati hivatal a jelzrendszer tagjai kozott fenndllé kdzvetlen €s j06 kapesolatot a
jovében is fenn kivanja, j6 egyiittmiikodésre térekszik a kliensekkel, a szakemberekkel.

5, A biinmegelézési program f6bb pontjainak bemutatisa (amennviben a telepiilésen
késziilt ilven program), valamint a gvermekkorti és a fiatalkor biinelkivet6k szamanak
az dltaluk elkévetett biincselekmények szdmanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

A Veszprémi Kistérség Tobbcélil Tarsulds tagjaként a kistérségi biinmegelézési koncepcid
Nagyvézsony, Mencshely, Pula, ktizségekre vonatkozik. Nagyvézsony, Mencshely és Pula a
kozteriileti kamerarendszer kiépitésére nytjtott be palyazatot, melynek elbirdlésa folyamatban
van. Gyermek és fiatalkora biinelkveték szémérdl, valamint az altaluk elkovetett
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blincselekmények szamarol, annak okdrdl nem rendelkeziink informéciéval. Csaladon belili
eroszakrdl nem rendelkeziink informacidval. A Renddrséggel, a kirzeti megbizottal, polgarér
szervezet képvisel6jével kozvetlen, jo kapesolatot tartunk,

A Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskoldban a
osztalyfondki ora témdja a blinmegeldzési ismeretek. Az intézmény témahét keretében
rendszeresen foglalkozik a blinmegel&zéssel, drogprevencioval.

6. A telepiilési 6nkormanvzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikédés keretében
milven feladatok, szolealtatisok ellitdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapelkitas,
szakellatas. szabadidos programok, drogprevencio stb.).

Az tnkormanyzatok az oktatasi intézmeényeken kivill egyiittmiikddnek a helyi dnszervezddé
koztdsségekkel, nemzetiségi Onkorményzatokkal, egyhazakkal. Az oktatdsi intézmények
alapfeladatot latnak el. Szamos nagyvézsonyi székhelyll szervezet foglalkozik a gyermekek,
fiatalak szabadido eltdltésével, képzésével stb. A nagyvazsonyi székhelyl civil szervezetek
tevékenysége, szabadid6s programjai a kdrny€k telepiiléseit is érinti.

Nagyvdzsonyi Mesevdr Ovoda és Boleséde (székhelye: Nagyvdzsony): kitelezd intézményi
feladatokon til hangsilyt helyez mind intézményi, mind kozségi szinten a szabadidés
programokra.

Nagyvdzsonyi Kinizsi Pl Német Nemszetiségi Nyelvoktatd Altaldnos Iskola (székhelye:
Nagyvazsony) kételezd intézményi feladatokon tdl hangsiilyt helyez mind intézményi, mind
kdzségi szinten a szabadidds programokra.

Taltos Alapfokn  Miiveszetoktatdasi  Intézmény Nagyvdzsonyi tagintézménye: kotelezd
intézményi feladatokon tGl hangsilyt helyez mind intézményi, mind kozségi szinten a
szabadid6s programokra.

IKSZT és Komyvtdr Nagyvdzsony: napkszis tabor kozds szervezésben a Gyermekjoléti
Szolgalattal, informécios pont mikodtetése, gyermekprogramok szervezése, jatszohdzak
gyerekeknek, kdnyvtari szolgéltatdsok, internet hasznélat, rendszeres mesedélutanok (Mese-
kuckd), olvasas népszerisitése. Drogmegel6zés témakorben el6adas.

Véddndi szolgdlat: anya, csecsemd ill. gyermekgondozés, életmdd tandcsadas

Fekete Sereg Ifjusagi Egyesiilet (székhelye: Nagyvdzsony): szervezésében nydri taborozasban
vehetnek részt a fiatalok, és telehaz mikddik. A nagyvézsonyi ,Fekete Sereg” Ifjisagi
Egyestlet altal mikodtetett telehaz naponta tart nyitva 14 éve. Azzal a céllal mikadik, hogy
jo példat mutasson a hatranyos helyzetll gyerekeknek és fiataloknak. Megakadilyozva a
»csellengést™.

Mazsolddé Gyerekbarat Kozhaszni Egyesiilet székhelye: Nagyvézsony):
Célesoport, akikért a klub létrejott a gyerekek, leendd anyukdk, varandds kismamdl, anyukak-
apukak, nagysziilék.

Pontes Kozhaszvii Alapitvany székhelye: Nagyvdzsony): nyéri szabadidés programokat
taborozést szervez iskolaskortl gyermek széméra.
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Egyhdzak: a hitoktatdson kivill — elsésorban a karacsonyi és hisvéti iddszakban
bekapcsolodnak a gyermekek részére szervezett szabadidds programok szervezésébe
(kézmiives foglalkozasok)

Nemzetiségi Onkormdnyzatok: timogatjék a kzoktatdsi intézményeket, a nagyvazsonyi roma
nemzetiségi  Onkormanyzat kiemelt figyelmet fordit a roma gyermekek szabadidds
foglalkoztatisara. A nagyvazsonyi Roma nemzetiségi Snkormanyzat a Fekete Sereg Ifjusagi
Egyesiilettel ,,Tanoda” programot inditott.

Sport:

- Kolysk Foci Klub: 6vodasoktol a kisiskoldsokig biztositja a sportolasi lehetdséget.

- Nagyvazsony Kinizsi Te:

- Dorgicse-Mencshely Se.

. Tenisz Klub: az altalanos iskoldsok részére biztositja a teniszoktatast, teniszezési

lehetéséget téritésmentesen

- Nemeslednyfalui Lovasklub: lehetdség van a gyermekek lovagoltatasara
Egyéb programok: az dnkorményzatok éltal szervezett falunapok, egyéb kulturalis és sport
programok

Nagyvézsony, 2018. majus 18,

Dr Szemes Robert
jegyz



PULA KOZSEG ONKORMANYZATA

8291 Pula, Fd u. 32.
Tel/Fax.: 36-88-505-400
pula@pula.hu

MEGHIVO

Pula Kozség Onkormdnyzata Képviselé-testiilete 2018. junius 6.-dn (szerddn) 18:00 orai
kezdettel nyilvdnos testiileti iilést tart, melyre eztiton meghivom.

Helye: Pula, Faluhdz

1. Haidsdgi beszdmold a gyermekvédelemrdl

2. Csaladsegits és Gyermekjoléti Alapszolgdltatdsi Intézményfenntarto Tdrsulds 2017. évi

tevékenységérdl sz016 beszdamold
3. Veszprémi Kistérség Tobbcélt Tarsulds 2017. évi tevékenységérdl 52616 beszamold

4. Egyéb aktudlis tigyek

ZART ULES

Pula, 2018. junius 1.

Szenger Istvan Bdlint
polgdrmester

Pula/ 1-...... /2018
Pula/ 1-...... /2018 (zart)






Csaladseqitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntartéd Tarsulds

820 Veszprém, Gviros tér 9.
Ted: 86/549-191

HATAROZATI KIVONAT

Csalddsegitd és Gyermekiblétl  Alapszolgdimtist  Imtéeményfenntartd  Térsuids
Tarsuldsi Tanidcsdnak 2018, dprills 23+ Tarsuldsi Tandest (lésérdl.

A Térsulasl Tandcs jelenlévd 8 tagia egyhangtilag meghozta az aldbbi hatdrozatot:

a Csaladsegitd ¢x Gyermekjoléti Al Tetd bathe] Tt
Tarsulds 2017, vi tevékenységérs]

A Csalddsegltd és Gyermekjélétl Alapszclgditatisl Intézményfenntartd Térsulds
Tarsuldsi Tandcsa megtdrgyaltz a ,Beszimoid a Csalddseghtl és Gyermekjélét
Aapszoloditatdsi Intézményfenntartd Tarsulis 2017, dvi tevékenységérdl™ ciml
elbterjesztdst, ds az atibbi déntést hozta:

fenntarto

L. Csalidseghtii & Gyermekjéléd Alapszolgl Intézményfenntartd Torsulds
Térsulisl Tandcsa a  Csalddsegitd  és  Gyermekidldi  Alopszolgdltatist
Intézményfenntartd Tarsulds 2017. vi tevékenységérdl 52016 beszameldt a
hatérozat meliéklete szerinti tartalommal elfogad)a.

2. A Tarsuldsi Tandes felkér a Tarsuldsi Tandcs elnkét, hogy a hatdrozatot és
annak mellékletét kildje meg a Wrsult tagoknak a képviseld - testiiled
beszAmotds céljabsl.

Hatarida: 2018. dprilis 27.
Felelds: Porga Gyula efndic

A végrehajtis elbkészitéséért felelbs: dr. Mohos Gibor @ munkaszervezel!
felagatokat elidtd polgdrmester! livatal fogyzbie

Porga Gyula sk, Fiskal Janos sk.
elntik tarsuldsi tandcs tagja
A kivonat hiteléiil:
Veszprém, 2018. aprilis 26.

/\ ' / 43"““ E‘iw“?"}
- Fant
Tarnokl Rena?a?ara

képviself-testilets és tirsuldsl refere;

b

1, Tarsuldsl faladatellitas

A Térsulds Bamag, Eplény, Hideghit, Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvimos, Pula,
Tétvzsony, Veszprém, Veszprémfajsy, VBristd teleplitéseken biztositia az Irdnyitisa
ald tartozd Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekjdlétl Integrilt Intézmény kereteln
peliit a szoclills igargatasrdl ds szocldlls ellitisokrd] sz6l¢ 1993. évl I Wrvény
eldirdsal alapfin a cxalddsegitds, gyermekidléti szolgdiat, csatidek dtmeneti cithona,
tovabba a gyermeljoléli kizpont feladatokat,

A Térsulas a Téarsulssl Megdlizpodésban szerepld kbtelezfen elldtandd feladatokat
eliftta, az ehhez szikséges bevételi fordsok rendelkezdsre Alltak. A Tarsulds
fizetSképességének fenntartdsit folyamatosan biztositant tudta.

2. Bevételi forrdsok ds azok teljesitdse

A Tirsutds és Intézménye {finanszirozdsl bevéltelek ndlkil) 182,551 eFt bevétait
reallzdlt, mely a mddositott elflrdnyzainak 100,01%-a.

A Térsulds miikagést cdll timogatdsdnak (Allamhiz@rtdson belkingl) elfirdnyzata a
Veszprémi Csalddsegltd s Gyermek]olét Integedlt Intdzmény mikidésénez kapesold
kizpontl kiiltségvetdst timogatasok Vesyprém Megyel Jogl Viios Onkorményzat ital
tirténd dtaddsabdl, a teleplilésl hozzdjiruldsokbél ds a kbzfoglalkozatdshoz nydjtott
rimogatdshdl teviddik Yssze, egylittesen 100,01%-ra teljesilt,

A miskldési bevételpk teljesitdse 100,00 %, melynek felentds része, 70,00%-a a
Csalidoi Atmenet! Otthondban oz ellitottak Sltal fizetett téritésl dijét tartalmazze, &
fennmaradd 29,98% pedig bérlatl di) és egyéb bevétel,

A Térsulas {elhalmozds csii) tdmogatdsdnak {dllamhdztartdson beliirdl) eldiirdnyzata
2 csaldd- és gyermekjdiét kéizpont Kialakitdsdhoz kapcsolddé eszkizbeszerzésekher,
illetve beruhazdsi kiaddsoknoz nydjtolt kbzponti kditségvetés tdmogatdst foglalja
magdba,

A {Inanszl
igénybevételt mutatja,

3. Kiadésok alakulisa

teljesitési adata a 2015, évi kdltségvetési maradviny

A Tarsulds ds Intézménye {finanszirozdsl kladasok nélk(l} £85.136 eFt kladast
reallzaft, mely a modositott alfiranyzat 96,68%-a.

A Tas! a bankszam tés kiltségeit, lletve a Intézmeény mikadés:
engedeiyének eljarasi dijdt tartalmazza, am tisszesséqében 63,25%-ban teljesdit,

A ladsegitd. & rmekjolitl (pteardlt Iodzmény miktdésévet
deszefiiggl kiaddsai kizil a személyl juttatasok 57,18%-ban, a munkaaddt
terheld fdrulékok és szocidlls hozzdfarufdst add §7,76%-ban teljeslitek, ami
tartatmazza a kbzfoglalkoztatdshoz kapcsa!ddo kladdsokat is.

A dologi mikddés] kladdsok tefjesilése 92,14%, A kordbbl évek gyakoratival
ellentétben az idel évtd! - jogszabilyvdltozds miatt — a dolegl kladasok teljesitdst
adata tartaimazza a knizishelyzethe keriild csalddeknak természetben, vagy tartds

Liad4

1. meltékfel a Veszpréml Csalddsegitd és Gyermekjdiét Integriit Inbdzmdny
Beszamold a Csalddseghtd ds Gyermekidlét Alapszolpdltatist Intdzménylenntartd
Térsulas 2037. évi tevekenységérill szold 11/2018. {iV.23.} hatdrozathoz

A Csaladsegltd és Gyermekfléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntartd
Tarsulas beszamoléfa a 2017. évl miikidésérdl

L.

A Csalddseqith és Gyermekjiléti Alapszolgaltatasi Intézmeényfenntartd
Tarsulfs Tarsulsl Tandcsanak mikadése

A Térsuldsl Tanacs 2012, €vben 7 alkalommai Ulésezett, 26 napirendl pontat trayait
és 26 hatirozatot hozott,

A Térsuldsl Tandcs a 2017, &vi kultsegvetését 8 7/2017. (il 27.) hatdrozatdval
fogadta el. Az elbirdnyzatok évkdzl r négy alkalommal kerlilt sor a
Térsuldsi Tandcs fvdhagydsival, A 1. féléves gazdilkodéerdl szd6 tdjékoztatit
megtdrgyalta, a 2018. évi stmenel gazddtkeddsst pedig a 25/2017. (X1 11)
hatdrezatdval fogadta el a Tarsuldst Tanscs.

A Térsuldsi Megallapodist médositania kellett a Tirsuldsi Tandcsnak a 2/2017.
(1.23,) hatdrozatdval, tekintettel arra, hogy Barnag kizségben Idokizi vilasztds volt,
&z a lakossagsadm is aktualizdlssra kerllit.

A Veszprémi Csalddsegid ds Gyermekjélétt Integrilt Intdzmény Alapitd okiratdt Is
mddositotta a Tarsuldsi Tandcs a 8/2017. (I1.27.) hatirozatival,

A Veszpréml Csalidsegitd s Gyermekjdléti Integralt intézmény szakmal programja
mddositdsra keriilt, amelyet a Tarsulds! Yandcs a 13/2017. (IV.24.) hatirozatdval
elfegadott,

A Tirsuldsl Tandcs a 2016, évre vonatkozd Gsszefoglald jelentést a £2/2017, (iV.24.)
hatSrozatival fogadta el.

Megtargyaltdk a Csalddsegild és Gyermekjoléti Alapsrolgéitatdst Intézményfenntartd
Tdrsuliis 2016. évl tevékenységérd! sz6l6 beszamaldt.

A december Hrsulasl tandesi (ésen a 26/2017, {(XIL.11.) hatérozattal jévahagytdk a
Térsulds 2018, évi ellendrzds! tervét,

1.
Pénzigyi beszamold

Az dlamhdziardsrol szold 2011, évi OWCV, toivény 91, § (4) bekexdésében foglaitak
alapjin a koltséquelds éves teljesitésérdi zarszdmadas! hatdrozatot kell késziteni,
melyet 8 Térsuldst Tandcs EinBke terjfeszt a Tarsuldsl Tandes €6 gy, hogy @
Térsuldsl Tandcs elé terfesztdst kéivetd harming napon beflll, de legkésbb a
koltségvetssi dvet kivetl tiidik hénap utolsd napiélg hatélyba lépjen.

éleimiszer formajdban nydjtott tdmogatisok, vagy a receptek kivaltdsdnak
kiltségeli. Tovabbd a dologl kiadisokon szerepel az elidtolt rdszoruld
gyermekeknek szervezett nyds napkozls és bentlakdsos tdborozds, jatszdhdzak,
klubfoglatkozdsok kiltségal is.

Az Intézmény Vaszprém virosdban és & vonzdskbrzetéhez tartozd 10 telepiiésen
[Stja e a csaldd- &s gyermekjolét szotgdlati és csalddok dtmenetl otthona
Intézmény] feladatokat, tovdbbd a Veszprém jdrdshoz tartozd valamennyi
telepOlésen 3 csaldd- és gyermek)§lét xozponti feladatokat. A csalddsegitd
szolgdlat és a gyermek]6léti feladatok tekintetdben a telepllésl lakossigsedm és
gyermekiétszam hatdrozza mey & kéltséyvetést tdmogatds Ssszegét, ezdltal egy a
%ét feladat-ellitishoz kapcsolédd kiaddsok viszonylag stabitabben tervezhettk ds
telfesithetbk. Mig & csalddok atmenetl otthona Intézmény feladat elfdtds
koltsdgvetési timogatdsa az elidtdst igénybevevdk szdmatd! fiigg, igy a kiadisol
is annak figgvényében teljestilnek,

Az egyéb mikodési célik kladdsok teljesitése 100%, a beruhdzdsoké pedig 98,44%
részletes bemutatdsdt 6. melldklet tartalmazza.

4, Kittségvetési maradviny alakuthsa

A Tarsulds 2016. & 4Bltségvetdsl maradvanva 123 eFt, melyb8l 19 et
kitelezettséggel terhelt a fennmaradd 104 eFt padig szabad maradvany.

Az Intézmény 2016. évi kiltségvetési maradvdnya 6.251 eFt, mely Gsszeq teljes
egészében kitelezetiséggel terhelt maradvany.

5. Kbzvetett Himogatasok (Kedv ények) alakuliss

A Tarsuldst Tendes 2016, évben az effitottak téritésl dijinak méltinyossdgl alapon
t8rténd elengedése cimén 261 eft dsszegli kedvezményt biztositott,

6. Vagyon alakuldsa

A beszamold 1i. mellékdetében bemutatolt méreg a Térsulds ds Intézménye
sszevent mériegadatdt tartalmazza. A 2616. évl Ysszesitett mérleg 2z Sllamhizards
sedmvitetérli! 52010 42013 (111) Kormdnyrendolet elifrdsal alapjdn készilt, Az
elermzés sordn ezen adatokat viszanyltottuk a 2015. évi 24rd adatokhoz,

Az eszkbzbk és forrdsok méreg szerlntl Gsszege 6.222 eFt, mely az ellz0 évhez
viszonyitva 32,61%-kal cadkdent.

Eszkéizik

4)  Nemzeti vagyonba tartozd befektetett eszkizdk

A Tarsulds bafektetett eszkbzeinek nylivAntartds szerintl értdke 90 efr, ami telfes
egészében - a tirgyl estkizOk kozbtt - az intézmény dital beszerzett és
téntésmentesen dtvett gépek keriiltek bemutatdsra, a Térsulds Ingatlan vagycnnal
nem rendelkerik.

B) Nemzeti vagyonba tartozd forgdestkozk




A Térsulds forgbaszkiizelnek 2016, december 31-| Allomanya a nyllvintartdsok szerint
499 eft, amely 400 eFt-tal cskkent az elfz8 dvhez képest. Vdsdrolt készletek értdket
csak Bz intézmény mérlege tartaimaz. It jelenik meg az intézmény Eleimiszer
raktérdban tirolt a raszorult cealddok részére elfkdszitett élelmiszer csomagok
Sllomdnya,

C) Pénzeszkiizék

2016. december 31-8n a Tirulds pénzeszkbzeinek Bsszege 123 eft, az intézmény
bankszémldjinak egyenlege 4.496 eFt valt.

D} Kidveteldsek

A Mérlegben szerep!d kovetelésdllomiiny & thrgyéy december 31-&n 166 eft {elizd
&vhez képast 98 eFt-tal cstikient), melynek Gsszetétele 3 kivetkezB:

A kihségvetdsl évben esadékes kivetelések értéke 36 eft, aml a mikbidasl
bevételekhez kapcsolédlk, konkrétan oz Intéeménynél aylvintartott téritési dij
hevétalekblt szAmazd hatrs!dkok adjdk.

A killsegvetés] évet kbvetden esedékes kiveteldsek (130 et} a tdrgyévben
wiszAmidzott kivetkezs dvet éintd (2057, évben befalyd} bevételeket jelent.

E} Egyéh sajdtos eszkbzoldali elszémoldsck

It kerilnek Kimutatisra a december hénapban kifizetelt bérjeliegd lifizetések,
amelyek végleges idaddsként a kbvetkezd dvben kerlinek elszmoldsra, Usszege 636
eFt,

£} Aktiv idGbell ethataroldsok kbzbtt egyrészt azok az aredményszemiélet(i bevételek
alhatiroldsa jelenlk meg, amelyek a mérieg fordulénapfa utén esedéiesak, de a
mérleggel tezdrt Idfszekra szamolanddk ef, mésrészt a iltségek, réforditsok
alhatAroidsa Kbzttt a méreg fordulénapfa et felmer(ilt, elszimolt ofyan dsszegek
kerGinek kimutatisra, amelyek kbiltségként, rdforditdsként cs2k a mérleg
forduténapidt kbvetd tddszakra szamplhatok el

Forrdsek

) Saist tdke

Sajdt tokeként kell kimutatni a pemzeti vagyon Indutdskorl drékeként 2014, januar
1-{én meglévd, nemzeti vagyonba tartozé eszkézok bekerildel érték'ének forrdsat és

annak valtozasait. Az egyéb eszkbzik induldskort értéke és Iként & 2014,
Januar 1-jén meglévl - nem Idegen - pénzeszkiudk forrdsdt kel kimutatnl,

H) Kitelezetiségek

A Kotelezettségek azak a szifiitdst, vélialkozasl, szolgdltatds! és egyéb szerzBddsekbEl
ered, pénzértékban kifejezett elismert tartazdsok, amelyek a szallitd, a viliaikozd, 2
szolgditatd, a hitelesd, & kBlcsdnt nydjté Aial mdr teljesitett, az dllamhaztertds
szervezete Sltal elfogadott, elismert szalitéshoz, szolgdltatishoz kaposolédnak.

az eltérl, eqyed! adatokst, eseményeket mutatidk be elsGsorban ar ot dolgozé
csatidgondozok.

Veszprémben nyljtott szakmat tevékenység bemutatisa
1, Az intézmény 4ital nyditott szolgiitatisak formil

A Veswprémi Csalidsegité és Gyermekjdldt Integrdlt Intézmény a szacidlis
alapeliétisok kizd tartozd csalddsegitdst, a gyarmeldilt afapelidtsok kozé tartozd
gyermekidlé szolgdlatist és gyermekiGié kizpont feladatalt, gyermekek alternativ
napkfizbenl eliitisit valamint a gyermekek dtmeneti gondozdsdt litfa el csaldek
dtmenetl oithona formajdban,

A beszémold, igy az intézmény aldbbl szolgéhtatisalre terjed ki

Csalad - &s GyermekjléH szolgalak:
- csaligsegités
- gyermekjdléti szolgaltatds
- addssdgkezelés

Csalad - és Gyermekjéléti kozpont:
- gyermekvédelmi hatdsdgl feladatellatds
- uteal szocldlis munka
- kapesolattarsds) Ugyelet
. készenlétl szolgdlat
- kérhaai szocidlls munka
- fejleszté pedagdglal szolgsitatds
- pazicholéolal tandcsadds
- addiktoléglal kanzulticid
- jog! tandesadis
- esatadkonzuttacld

Gyermekek alternativ napkizben eilitisa
- {Atszéndzl tevikenység
- Kubfoglalkozds
- gyermekfelligyelet

Csaladok Atmeneti otthona
- gyermekel Atmeneti gondozdsa

Fenti szakfeladatok 2z Intézmény jogszabilyban koteleziien eldit aiapfeladatal,
metyeken kivil, de azokhoz szarosan kapcsclddéan bbb feladatot is elldt:
. Az intézmény timogatia €s teret ad Basegitd csoportoknak, kifzbisségekmek,
melyek azonos probléma, lethelyzet mentén szervezddnek.
. Az intéemény folyamatosan  blztosit  és  kizvetlt szabadidis
gyermekprogramokat.
- Azintézmény szamns szakembere medidclat végez.
. Az intdzmény szervez és feladatot ad Bnkénteseknek.
. Az intézmdny adomdnyokat gylijt &5 oszt, valamint kizvetit a2 adoményozék
és riszoruldk kizott.

A Kbtelezettségek Ssszege 848 eFt, ar elbud dvhez képest 1.177 eft tsszegli
cobkkenést mutat. A kiitségvetésl évben esedékes kitelezettségek tartaimazdk a
dologi Kladssokra vonatkozé szilitd dlomény mérleg forduldnapon fenndlld
Kegyenliteten tételeit (309 eFt). Kdltségvetdsi évet kiveld esedékes kitelezettségek
kozitt kerll bemutatisra az Allam feld teljesitendd fzetési kotelezettségek
{rehablliticiSs hozzajrulas, cégautd ads),

) Passziv id8hell ethatdrelisok

A mériegben a passziv iddball elhatarolisoken belil a mérlegforduld napat megelfzd
idbszakot terneld kéltségek jelennek meg, ilyenek tbbek kizbit 2 2016, december
havl bérek elhatdrclisa,

A 2016, & beszsmoldhoz csatoftuk az dsszesitett méreget, a mikbdési és
folnalmozési kiaddsok mérlegét, a vagyon Ximutatdst, a kiillségvetdsi maradvinyrdl,
3 pénzeszkie viltozésdrdl, a kizvetett timogatisokrdl, kedvezmeényekrbt készitett
Kimutatast, 65 ezen tiimenden a xBltségvetést szervek belsd jontrollrendszerérét és
beiss ellentrzéserdl s2¢t 370/2011. (XIE) Korm, rendelet alapjdn etkészitett vezetsl
nyilatkozatot a zirszdmadist hatrozat tervezetével egylit.

1%,

Szakmai heszamols a Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekjoiéti Integralt
Intézmény 2017, évi tevékenységérdl

Az intdzmény 2017-ben szerkezetileg és szakmaflag egy fontos viltozdson ment
keresztil. A Veszprém Megyel Kommanyhivatal Hatdsagl Foosztdlya dltal 2017, Jallus
5-én ket VEC/001/90399-10/2017. szdmil hatérozata értelmében az Intézmény
miikidésl engedéliyel rendelkezik gyermekek alternativ napkbebenl ellitisdra. A
gyermekek védelménil és gydmdgyl igezgatdsrd! szl 1997, vl XOXI, torveny 44/0.
§ aJ alatt szabalyozott alternativ napkbzhen! ellétds a szild &s gyermek kapesclatt
erdsits, a qyermek szoclalizécdjat Hmogats, valamint egydb szabadidBs és
prevencids szalghitatist nyGft. A stemélyes gondpskoddst nviiitd gyermekididy,
gyermekvidelni  Inbdrménysk, valamint szemdlyek  szakmal feladataingf £
ikticdsile feltdtelerdt sxdld 1571998, (TV.30.) MM rendalet (2 tovébbiakban: NM
rendelet) 51/Q. — S1/5 § rendelkezk e feladatoX végrehajisanak srabdlyozisrl. Az
allatas helyszine @ AGORA Veszprém MivelGuést Kazpont Tabordlias park 1, s2dm
alatth piletének 4. szAml terme, a swolgaltatds fantizianeve: Csa-Melka, A Csa-
tédika fitszdhdel €5 gyermekfelligyeletet biztostd programja szakembarek
whzremikiddsével, meghatdrozott rendszerl nylbvatartdssal szabadidds, egyént,
csopartos, tevékenységeket biziosk @ gyermekeknek és a szlllfknek 2 &llandd
munkatérssal,

Az Intézmény tovabbra Is egységes gazdasdg, munkaitatdi és szakmal Irdnyitdssal,
vezetdssal rendelkezlk, A szakmal beszimold az Intémmény egységes és italdnos
szakmai munkéfinak bemutatdsa - a beszémolé elsd felében - a vaszprémi Usatid-
&5 Gyarmekidlét Szolgdlat d%tal nydjtott eldtds sordn kerDl részleterdsre, A
telepfilésenként elkiinGld beszdmolé sz ismétlések elkerlilise végett, az
sltalinossagakat igy nem tartalmazza, azon fejezetekben a telepiitésre koncentraitan

. Az Intézmény szakemberel tereptanarként howajdruinzk a s2ecidlis és
gyermekvédelmet Crimtd kiizép és felsfioktatdsban részt vevd tanuitk
eredményes palysorienticiojihoz.

2, Targyl feltételek

2017-ben 3 Lrgyl feltdtefek az intézményben pozitiv irdnyban viltoztak. A Pipal it
97, szdm alatt miikoaS telephelyen, a Csalddok Atmeneti Otthondha 0} autemata
moségép, 1 db turmigép, 3 db kézi mixer, 2 db ventildtor, 1 db Kisméretl televizi6,
1 db monitor ¢5 1 db gyermekmintds szényeg keriit vasdrlisra, 187.488 Fi
Bsszértakben. A székhelyintézménybe & db hiltszekeény, 2 db nagyméretl széinyeq,
9 db szék kersilt vérsérlisra 598 000 Ft értékben.

Az épiilet falat viszont sajnos szémas helyen a kordbbl évekhez hasonldan tovébbra is
vizesedrek, foy beléil tbb iroda salétromos, Tovabbi nagy probléma, hogy a csaladok
Stmeneti otthonaban a tél folyaman 2 konvekter is thnkre ment, melyek javitssdt és
ceerdjét mar nem engedélyezték. A problémdk jelzésre kerlltek a fenntarto felé, A
javitdsre nem csak az épllet dflaganak megévisa mistt van szlkség, de a
muniatérsak egészségét Is veszélyertetik a vizes falok valamint Fitds nélkl! nem tud
elidtdst biztositanl a csalddok dtmeneti otthana,

3, Miiksdés! feltételek

Az intdzmény 2047-ben Gnddnyes milkidési engedélyekkel, alapitd  okirattal,
javihagyott kiltségvetéssel mikoditt. Az Intézmény 2017. évre jévdhagyott
kaltségvetése 221 215 000 forint volt, A kiltségvetds elegendd volt a szakmal
feladatok tetjesiiléséh tyeket Bnké munikdval, adomdnygyiijtdssel tudoit az
Intézmény magasabb szintre emeini,

Az Intézmény minimélis bevétellel rendeikezik, mely & csalidok dtmeneti ctthandban
fizetendd szemslyl téritds! dijbsl &1l 2017-ben az eldlrt bevéte! 1600 0O forint voit,
a megvalbsult 1 781 458 forint Ssszeq.

4. Szemdlyi feltételek

Az Intézmény engeddiyezatt tétszdma 53 8. Képzeftségben a szakemberek tovabbra
is megfelelnek a vonatkozd fogszabalyl elirdsoknek (15/1998, NM rendelet és
12000, S2CsM rendelet).

A2 Intézmény dolgozdi 2017+ban 15 részt vettek kitelezd Envényil tovibbképzdseken:
Az Intézmény 2017. évben Is Diztositott  munkatérsak részére tovabbképzdseket.

A 2017-05 évben egy munkavilialérak sem teltle a tovabhképzdst Icdszaka,

A kavahbképzsek Ainanszirozdsa a kiitségvetés terhére thrtént.

Tovabbképzések a 2017-es fvben:

1T "Atovhbbkdprést
Sor- 1 szervezt Intérmény Tovabbképzés dma Résztvevik
szhm s1&ma
meqnevezés
Hera Fest Kizhasind
1, Nongrofit KIt. Herotkon 2017 Konferendla 51




Magyar Csaldd- és

2. Gyermek Sl Kenferencia 113

Spolitatok Orgrbos -

3. Fénix-Fiired Bt, wViszlkedds! és lelkd zavarck gyermek &5 serdilokorban™ 458
A Viesley Jinos

| Lekbseidpd Fiskola Cealddkonafens 25

5. Szakmal feltételak, a szalimal program megvalésulasa

5./a. Csaldd - s Gyermekjolet! Kérpont

Az 1597, évl X0, tv. 2016, Janudr elsejétdi hatdlyos viltozdsa alapjdn a 40/A (2)
bekerdésében az aldvbi feladatokat fogalmama meg a Csalid - ds Gyermekislétl
%Bzpont részdre,

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdyi  intdzkedésekhez
kap?éﬁédd, a gyemekek védeimére lrdnyuld tevékenységet &t el, amelynek
keretében:

- kezdeményezl a gyermek védelembe vételét wvagy siiyosabb fok(
veseélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdly(l elhelyezését,
nevelésbe veteldt,

- Javaslatot késrit a veszélyertetettség mértdkének megfeleiSen a gyermek
védelembe vélelére, lletve a csatddt pétidk természetbenl formaban térténd
nyljtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsira, a
ayermek csalidjdbdl 1oeténd Kemelésére, 2 leendd gondozdsi helyére vagy
annak megviltoztatésira, valamint 2 gyermek megeliizd partfogisdnak
melldzésére, elrendeldsére, fenntartisdra és megsziintetdsére,

- egylittmitkidlx a pértfogd feligyeldl szolgdlattal és a megeldzd partfogd
fellgyelivel a binlsmétds megeldzése Grdekében, ha a gydmhstésdg
elrendelte a gyermek megeldzd partfogssit,

- & csalddjdbdl klemelt gyermek visszahelyezése drdekében szociills
segitbmunkat koordindl €s véger — az otthont nydjtd elldtast, llietve a terilietl
gyermekvidelml szakszolgdltatist végzd Intézménnyet egyiltmikidve — a
csalid gyermeknevelés] kiriilményeinek megieremtéséher, javitisdhoz, a
szilld és a gyermek kizttt kapesolat helyredliitdsahoz,

- utdgondozast végez

- védelembe vett gyemmek esetében elkésziti a gondozdsi-neveldsi tervet,
szodidlis  segitdmunkdt  koordindl és  wvégez, [lletve 2 gydmhatdsdg
megkeresésére a csalidi pitiék természetheni formdban tirténd nydjtdsahe:
kgg;s.alodo pénefelhaszndldst tervet (a tovabblakban: pénzfelhaszndldsi terv)

- swmkmal Hmogatdst nydit 2z ellidsi terlletdn mikédd gyermekjoléti
szolgdfatok szimdra.

A gyermek csalddban aevelkedésének elfisegitése, a gyarmek veszéiyezietettségének
megeltzése érdekében a gyermek Igényelnek és sziikségletelnek megfeleld 3ndlid
egyént és csoportos specidlis szolgaltotdsoket, programokat nydjt, amehymek
keretében biztost;

~ wtcal és - ha 2 helyl viszonyok azt Indokoljdk — lakételepi szoctdlis munkat,
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Hajmdskér, Szentgdl és Szentkirlyszabadjs telepUléseken csiikkent jelentisen a
védelambe vett gyermekek szima, A szimadatok viltozdsa migdtt kiikinbdzd okok
hizddnak meg. A csalédok }elentos részében 3 vedafembe vétel, mint hatdsagi
intézkedds nem volt el tség megszlr éhez, ezért
neveldsbe vételre vagy csalddba fngadésra kerdlt sor. A neveldsbe vett gyermekek
szdma az Ysszesitett adatokat tekintve nivekedett G0-ril 97 (Gre, A csalidba fogadis
telintve pedig dupléjira névekedett, 2016-ban 21 0 gyermek, 2017-ben 41 (5
gyermelrl volt 2 Csaldd &s Gyermekjdhdl Kbzpontriak tudomdsa.

Speclélls szalaSitatsok
Utcai és laktelen] s2ocldlis munka

Az utcal (lakdtelent) szockils munka céija € feladata:

* A magatartésival testl, lelki, értelml fe]lidését vesz8lyeztetd, szabadide)ét az
utedn thitd, kalléds, seliengo gyermek segitése,

= a lakdhelyérd! &nkényasen eltdvozd, vagy qondozdfa dital a lakdsbél kitett,
ellatis &s feliigyefet nélkil maradd gyermek felkutatdsa, lakéhelyére torténd
visszaker(ésének  elfsegitése, szikség  esetén  gyermekvédelmi
gondeskoddsban részesitésének kezdeményezésa,

« 3 gyermekek bellleszkedését, szabadidejik hasenos eRtbhésdt segitd
programok szerverése a fards teriiletére vonatkozban, az drintett gyermekek
takdkarnyazetéban, ax dialuk 1atogatott bevassridkBzpontokban, iletve egydb
helyszinaken, vagy csaldd- dés gyermekiGléti kozpont teriletén, lehetdsdg
szerint hevonva a gyermek csaladjt fs.

A Csaldd - és Gyermekjdlét] szpont ﬂakemberei és a jirdsban miikias csalidsagitd
65 gyermekj berel szlikség szerint, elfzotes egyertetést
kivetden szerva:tek programokat a teleplildseken &8 gyermekek srdmdra. A
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- kaposolattartds! Ugyeletet, ennek keretében kizvetlts: eljdrdst, ide nem értve
a 62/E. § és a 132, § (6) bekezdésa szerinti kozvetitdl eljardst,

—  kérhazl szociilis munkat,

- gyermekvédelmi jelzlrendszer készenlét szoigélatot,

- jogi tjékoztatisnylijtist

- pszicholéglail tendcsadast,

- ¢salédkonzulticidt, csalidierdpiat, csalddi dontéshozi konferencidt,

A Csaldd - és Gyermekjdléti KBzpontban az elm(lt év folyamin § esetmenedzser litta
el a hatdsdgi Intézkedsshez kapcsolt tevdkenységet Veszprémi jards terlatén, A
gyermekvédelmi  gondoskodds  keretdbe fartozd  hatdségl  intézkeddsek
szamszer{isitett adatalban fthatd, hogy Jelentds méstékil vdltozds nem tirtént,

Hatdsdgl intézkeddshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben £rintettek szama

{KSH Jelentds adatal)

" 2016 2017
Védelembe vett 125 111
Ideigleneas hatsliyal elhelyezett 5 4
Nevelésba vett - 90 97
Ut;c_}g' ondozds, szakellatasbal kikerit 3 15

S20EN 223 227

A hatdsdgl Intézkedések tekintetdben a 2017-e5 év hason'dan alakult az izl &vihez,
A 2086-05 évben az esetmenedzserek 158 esetben, a 2017-es dvben pedig 130
esetben tettek hatdsigi Intézkedésre ja ot, amelyek az aldbbi médon alakultak.

Hatdsdgi Intézkedéssel drintettek szdma (KSH Selentds szerint)

| Jogerds hatdsdql hatdrozattal érintettek szama 2016 | 2037
Védalembe vétel 88 77
MegelBzd paregas [ 11

: [deiglenes hatalyd elelyerds 10 ]
Nevelésbe véted R == I
Csalddba fogadis 14 18
Hamadk személyndl 1irignd alhelyezés ]
A gyemmek gondozas] helyének megvaltoztatssa 4 4
A gyermek utdn jard csp. természetbenl nytjtisa 1 1
Osszesen 158 130
A védelembe vett gyermekek széménak alakuldsa telep(iiések szerint (KSH jelentés
szerint)

! ] 2016 | 2017

{Veszprém | 60 | 67}

e

programek  szervezdsénd! szempont, hogy az eliftott teleplléseken felmer(ls
problémikhor igazodianak, adott témanak ds a felvetett kérddseknek megfelelfen
célozzik meg 2z elérni kivant célcsoportot, korcsoportot,

Darnjanich jatssohdz

Preventiés céliat jatszohizl foglatkozdsokat szervezésére kerllt sor a Haszkovi-Jutast
fakdtalepen &1 gyermekek szimdra hett rendszerességgel, szerdat napokon 16-
17.30-ig a Dam|anich u, 7/B alalt taléihatd Kubhelylségében,

2017, janudr k. és Gecember 31. kOxdit dsszecen 37 akalommal volt HMtszdhdz. Az

alkalmak nyitottak voltsk a gondozott gyermekek, a lakdtelepen csellengd,

szabadidejitket ax utedn, parkban taitd fiatalok szamira.

A részivevik életkora § €5 17 dv kbzbtt wvolt. A részivevik létszama a

kivetkezdképpan alakult: az év sordn Osszesen 37 gyermsikel volt kapcsolat.

Kozlditk [Z gyermek latogpatja rendszeresen a foglalkozdsckat, 36 gyermek &l

gondozds alatt a gyermekjéléts szolgdlatndl,

Cél volt 2 lehetfséy megteremtése 3 szabadidl hasenoes eltdltdsére, megalbirve a

csellangésbil szérmaxd probiémdk Kialskuldsit, vatamint efdsegiteni a lakdtelepen

élék kﬁzt}tt a kortérskapcso!atuk klalakl'tését A jatszéhdzban voltak csapatépitt
feladatok, trsasiitékezas, kézmiveskeds I 4s0s jatskok.

A részvevi gyemmekek kirdben tapasztalt aktuills Probiernak kezelése érdekében

tematixus csoportfoglalkozdsok szervezésdre Is sor keriilt,

+ Hiarom alkalommal pszicholégus vezetdsével a pérkapcsolatok, ismerkedds,
szexusiitds, testiinkhéz vald viszony témdit dolgozték fel. A témdhoz
kapesotdddan tesztet thltotiek ki a gyermekek, a szokemberek smereteket adtak
3t szémulra, valamint kBtetlen beszélgetds  keretében  megoszthattdk
tapasztatataikat, feltehették kérodsaiket,

» Egy alkalommal interaktiv feladat megoitdsa kozben a mdssdy, klrekesatds
téméjat dolgoztak fel.

« Két alkalommal az alkeholfogyasztdsrdl,  droghaszndiatrd|,
Kalakplgsdrdl, megoiddsi feletdsdgarrdl besréltek, Interaktiv feladat megoldasa
kéizben beszéltek a kabitdszerekkel, alkohollal, fliggdkkel kapcsolatos téves
Ismereteksdl, elditéletekrl. Egy alkslommal részt vett a csoporton hidrom
felépiilG atkoholista €5 droglGogd, akik 2 veszprém: NA tnsegltd kizdsség tagjal,
{izenetdtadds keretdben megosztottdk a gyer kel sajit tapasztzl
figglségik kialakuldsdnak és feléplilésik kezdeldnek thrténatét,

A tapasztalatok szerint ezek a programelemek az Ismeretdtadds meflelt alkaimasak a

gyermekek  szocidlis, kommunikdeios &s  konfikiuskezeldsl  képességeinek

feflesztésére, emellett 2 szabilytudat kialakuldsst és fejlesztését, a kreativitdst, 3

kapesolatteremtési késrséget, az empdtidt, a tolererclit, 2 problémamegeldd

gondalkoddst, a dintésl képesség klalakitdsdt is szolgdlidk,

A prevenciés program biztesiBsdbar a Kdzpont és @ Szolgdlat munkatérsal egyardnt

részt vesznek,

Herendl Kézmbves nap

A Coalfdc és Gyermeljolétl Kozpont 2017 augusrtusibsn csatiskozott a Herend:
Csaldd és Gyermekj®étt Sezolydlut prevencids programjihoz, €5 a telepiiésen
megtartott Kérmiives Napon csalidek, gyermekek szamarg biztositott prevencids
programot. A Szolgdlat munkatdrsal arcfestdssel és kézmiives feladatokkal készOitek,

1z




a Kozpont munkatirsal pedig a vallalkozd csalédok és gyermekek szémira
biztositattak 8tékos vetdikedit A Kézmives Nap programjihor Iliesckedve nép}
mesterségekkel, szokdsokkal kedhettek meg a gyermekek. A Kozpont célja valt
a prevenciés program nyliftasén til, hogy a telepilésen 41k megismerjék a Kdzpont
munkatdcsalt, A hatdsagi tevekenységen kivill az esetmenedzserek a tevékenységilk
mds arculatat s megmutattik.

Tirsas kisxsdolajiesztd program — Mesecsoport

A mesecsaportot 2z Intézménnyel kapesofatban A9 csalddok gyermekel srEémara
biztositotts o Csaldd és Gyermekjoléd Kizpantja 2017 februdridtél dprilislg. A
csoportban 6 3 7-9 éves gyermek vett rés2t, A 8 alkalmas tematikus fogtatkozisak 1
&rés idotartamsak voltak. A helyet a Csa-Lidika jatszdhaza biztositotta. A csoportot
pszicholdglal és pedagéqlal végrettséggel rendelkezd munkatirsak szervezték A
foglatkozisok harom FG téma karé szervezbdwekiénkép 65 Bnismeret, kommunikiclos
készségek feflesztése, felkdszilés a nehdz térsas helyzetek kezelésére, A
mesecsoporiban mese-,  psZichodramatiius  és mivészetterdpiés  elemek
felhasznélaséval dotgoztak a szakemberek,

Bentlakdsos tdbor

A 2017. augusztus 21- 24, Kbzttt megszervezett bentlakdsos Hborban 18 gyarmek
vett részt. Helyszin: 2 Balaton - Telvidéki Erdel Iskola, amely Veszprém megyeben, a
Mivészeiek Volgye &s a Kili-medence hatéran, Vigéntpetend &s Nagyvéaesony kbzbitl
arddtimb kizepsn taldthatd, Kiimyezetnaveldsi Hietve dsl mesterségeket bemutatd
programekat vilogattak Bssze a szervezdk 2 tibor idejdre, mivel 2 megedizoti réteg
falsh tagozat volt. Kézmivesek bevondsdval a gyerekek meglsmerkedtek az
agyagozissal, gyertyabntés fortélyalval, kinzhettek a csillagok kbzé egy amatdr
csiliagdsz segitségével, letve megtapasztalhattik a kenyérsOtdst, kavacsoldst is, A
gyermekek aktal elkészillt remekmiveket mindenkl hazavibetle emiékbe. A
Csaladokért és Gyermekekért Alapitviny timogatta a tibor |étrajittét a programek
Wifizatdsdben az Utazds! kaltség &5 & gyermekek étkeztetésének finanszirozisban.

Iskols dvodal szocidlis seoltd

A Csatid &s GyermekiGI&t Kézpont 2018, szeptember GL-t30 kezdddden a 15/1998.
(1v. 30.) NM rendalet 25. & alapjén dvocal és iskotal seqitd tevékenységet kell, hogy
biztositson minden kbzneveldst intézményben Veszprém Jirds ter(ietén, 2017-ben a
Kbzpont hdrom kdiznevelésl intézménnyel kiitt megéllapoddst, ahol megkezdBdtt
az iskalai, dvodal szoclills munka, A trgyév celkitlizése az volt, hogy & Kozpont
felmérie & kbznevalési Intézmények fogadokészséglt, az egyittm{lkidés lehetséges
tariiefelt. EgyCttmkidésl megéliapodés keretében az aldobi hirom intézménnyel
Kttt megdltapodast a Csalid és Gyermekjoléti Kiizpont:

~ Veszprémi Cholnoky Jend Altalénos Iskola

~ Szentgdll Lrincze Lajos Altalinas Iskola

- RIngaté Xorzed Gvoda Veszprém
A Gvodat @5 Iskolai szociiis munka keretében egyéni, csoportos €5 kiizbsségl
formdban Is biztesitant kefl a tevékenyséq megvaldsitdsit. A trgyévben minden
intézményt hetl egy alkalommal felkereste 2z Csaldd és Gyermekjdlé Kizpont
részérdl a felodatra kijelditt szakember.

A Csa-ladika, 2 2017-e5 évben dvodal programot Bsztdl 2 Tagtvodaba ajénlotta kI,
amelynek keretében a2 Erdel Tagévodaban 2 alkalommal 14 gyermek vett részt, a
Kuckd Tagévodéban pedig 1 alkalomra kerlit sor 12 gyermek részvéteiével. (A
program a 2018-as évben folytatddik.)

Bullying ellenes pregram

Eotvils Kéroly Megyel Kompvedr felkérésére, az Intézménnyel tarténd egylttmiikiidés
eredményeként 5 Bullying ellenes programet, 2 2017-es dvben 8 alkalommal #
veszpréml kazépiskoriban mutattdk be, Nl doigoztak fel Interaktiv médom, 90 perces
jdBtatamban a szakemberek, dsszesen 197 tanulé résvételével. A program célja
figyelemfetkeltés, informacid dtadds, rahangolédés volt, mindameliett alaklom nyilt
arra, hogy az Aldozat szerepébe helyezkedjenek, és ezdital téljék a bintalmazotthan
keltett érzésekel. A szakemberek tudatositottik a bintalmazis fogalmdt, annak
Kiivetkezményeit, 3 szemléldk felel@ssdgdt, megolddsl lehetdségeket adtak, Metve
megheszélésre kerdlt, hogy Kikd) kérhetnek segitséget. A program helyszinel az
adott kbzéplskotal osztlyok termei voltak/. A program a 2018-25 évben folytatddik.)

Csapatépitd, Integrdld program

A Bdthory Tstvdn Atalinos iskols feikdrésére a 2017-e5 dvben 2 tanhidsi féldven
keresztill ceapatépits, osutdlykbrdsséget, kooperdcidt erisits drdkat taroltak a2
intézmény munkatdrsal, A programet az iskole és5 a szilok kérték. A 2016/17-es
tandv 2, félévében 5 alkalommal 18 f8s osztélykdzdsséggel valdsult meg 3
foglalkozés-sorozat. A tapasztalatokat s20lfl drtekezlet keretdben osztottdk meg a
szakamberek. A 2017/18-35 tandy 1, félévében 6 alkalommal 19 fés oszAlykbrisség
részére tartottak csapatéoftd foglalkczdsokat, ahol féként az psztdlybdt 1% filra
koncentralédott a csapatéph® munka. EkGzben linyck csoportja dnismereti, ill.
JdBkapszitakészitdsének feladatalt oldhattdk meg. A tapasztalatokal Ismét sz05i
Srhekerict keretdben osztottik meg a szokembersk. Osszegeésként eimondhatd,
hogy a csapatéplttd Foglalkozisok avedményeként az osztily kapesolati hidléiiban
csBikkent 2 peremhelyzetd gyermekek ardnys, jevult 3 kortdrsak egyittmikadés]
készsga az osztélyon beldl. /A program helyseinei a Csa-l4dika foglalkoztatdls és az
adott iskola osztdlyterme voltf.

Pélysorientdcids program

Az eléz6 évek tapasztolatal alapjdn az iskoldk szdmdra tovibbra is tehetdségkent
Kindlts oz intézmény a pélyaorlenticids programjit. A cél, hogy a gyermek a2 egyénl
épességelnek &5 lehetdségeinek legmenfelelSob pilyst vdlasszon magénak, a
tovibbtanuisk szamidra megktnnyitse az iskolavilasztast.

Hasmalt modszersk: csoportos foglalkozdsok az diményp bgia mddszerével,
kommunikicids gyakorlatok, Ynismeret fejlesztése, pilvacrienticts  kéradivek,
tasztek, szabacidds programok. A program megvaidsicisa soran torténbek az egyéni
é&s esopartos foglatkozdsok Ls.

A palyacrienticié elérd programiét 2 thrgyévben a Kiizéplskotal Kollsgium kérte, A
foglatkozdsck 2 X 90 percben valdsulak meq. Osszesen 6 8 gyermekkel foglalkozott
a ket csoportvezetd. A gyermekek dltal Mitbllste teszteket a szakemberek kiértdkeltdk,
amit & tanulék egy &tfogo értdkeldssel egyiitt a program végén visszakaptak.

Az dvodal iskolai szocidlis munka keretében végzett csoportok
Kamaszlany csoport - Szentgéli Lirincze Lajos Altaldnos Iskola

A program 2017. Aprilis-jlinius 8 alkalombdl dit, egy-egy taldlkozds 1,5 drds
\dtartamd volt, A csoportot 12-14 dvesek szdméra, 8 fovel indult. A foglalkozasok
helyszinét a Szentgdll Lorincze Llajos Altaldnos Iskola Yiztositatta, A csoport
szerverdse ds mikidése alalt aktiv kapcsofat volt a Veszprémi Csalidsegitd és
Gyermekjéiétt Tntegralt Intézmény, o szentgdli csalddsegitd szolgdiat, valamint az
Atalinos iskola szakemberel kiiz8it,
A xamaszldny cseport tematikdfa hdrom: {5 téma kiré éptit:

» Gnkép és dnismerat,

« nenilidentitds é5 nemi szerepex,

» biztonsdgos Internethaszndlat.
A csoportban pszichodramatikus- és mivészetterdplds elemek fethaszndlbsdval,
Interaktiv médon delgoztak a szakemberek
A csopartat pszcholdgial és pedagdgial végzettséggel rendelkezt munkatdrsak
szervezték.

Dilhkezald csopart - Szentgall Lrincze Lajos Altatanos fskola

A csoport 2017, november-december kizdtt 6 alkalombdl i, eqy-egy taldlkozds 1,5
&r8s |dmrtami volt A csoportot 3. és 4. osztdlyes fk szdmara, dihkezelési
probiémdik miatt iérte ax iskola. 7 fiivel Indult, sz0ilt egyiittmikidés hanydban
vigil 4 f6vel tudolt megkezdfidnt a munka. A csoport szervezése &5 mikidése alatt
szintér aktiv kapesolat volt o Veszpriml Csalidseghd és Gyermekilét Integrait
Intézmény, a szemtgdli csalidsegitd solgdlat, valamint 2z 4ltaldnos  iskoia
szakemberet kBzott.
A didhkezeld kiscsoportos tréninget négy f5 téma kiré szerveztilk:

- dnkép és Snismeret,

- drzelmek beazonositisa, kifejezdse,

- foikésziités a nehéz thrsas helyzetek kezelésére,

- relmdciés technikdk megtanutdsa,
A csoportban mese-, pszichodramatikus- s miivészetterapiés fll. mozgdsos tlemek
felhaszndlisdval dolgoztak a szakemberek, interaktiv midon.
A csoportot pszicholdglsl és pedagdgial végzettséggel rendelkezd munkatirsak
szarverték.

Erzelmek erdeje” mesejdték programia - Ringatd Korzetl Ovoda Veszprém

Ez egy 4 alkalmas, loglalikozdsanként 50 perces Gvoddskorts gyermek részére szolé
Interaktly, mozgasos foglalkozds. A program 1 alkalom mesejitékbsl, és a
mesefatékra Eplild 3 alkalmas lebontott foglatkazishél tevildik Sssza. A mesajdték
sordn az alapérzeimek nemesak verbdlisan, hanem ténceal, mazgdssal, lletve zenével
Ksérve van megjelenitve. Az eldadis fyolc érrelmey/lelld Allapotot dofgoz fel
Imeraktiv modon 3 gyermekek Altal drthetd, hozzdjuk kbzel ahé problémak
feldolgozasdval (pl. dah - reggel feikelés, szomanlsag — nem akarnak fatszan) vele
sth.).

t4ts gl i

2018, fanudr 148 a Szt 64, G-ban eldirt jogszabily! kotelezettség alapjén a csaldd-
&5 gyermekjdlétl kizpont a csafdc szociilis helyzetének Atfond vizsgdlata alapjin
elkdszitl az lgénybe venni javasolt szoddlis szolgditatasokat meghatdrozd szocidils
diagnéaist,

2017 nevemberdben oz EFOPL9.4. heretében jJardsonként egy szocidlis dizgndus
falvétell zakért képzése meqiirént, majd ext kvetden eiladult 2 diagndazis-
kés2ltds prébafolyamata, amely sordn a térgyévben négy dlldtott esetében tortént
mey a diagnzis felvétele, 2018. janudr elsajdtél egy szakember latj2 @1 2 Jdrdsban a
jogszabilyban el feladatot.

B szocldlis diagnlzis készitésével o jogatketd célja, hogy egysdges, a swocldlls és
gyermekidléti szolgdltatdsok igénybevélelét megelfzd bemenetl szlirG kerlilfin
bevezetdsre,

Kapcsolattartdsl Goveletel

A kapesolattartss] Ugyelet célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartisra jegosult sz0ld
vagy mas kapesolattartdsra jogosult személy szdméra a taldlkozdsra, egylittétre

akalmas semleges hely biztositsom. £ mellett feladat 2 konfiktuskezeld, seqitd
solgiltetds nydjtisa, vagy azr érimtettek  kérésére, fletfleg a gydmhivatat
kezdeményezésére gyermekvidelml kzvethdl eljérds biztositdsa.

A szolgdltats igénybevétele eldtt a szilivel vagy mis jogosult személiyel irdsos
megdliapoddst kitése tBrténlk, mely sordn tadkortatist kepnak az drintettek 2
szelgiitatds Faltéteteirdl, szabdlyairdl.

A Hirgyévben 9 csalsddai Kapesolatban merdlt fel a xapcsolatartds szikségessége,
ténylegesen 5 csaldid vette lgénybe a szolgéitatdst, omi Esszesen 5 gyemek érintett.
1 neveldsbe vett gyermek esetében gydmbivatall hatdrozat laplin tirtént a
kapesolattartés elrendelds, 3 esetben birbsdgl diintés alapjdn, 1 gyermek esetében
pedig 2z intézmény Stal biztositott medidciés szolgditatis keretében dontéttek az
&rintettek a seild ~ gyermek kBa6tt talslkordsckrdl, A kapcsolattartasi Ogyeleten
résevevd gyermekek kizdf 2 f5 részesiit gyermekjdlét szolgiitatésban, 1 6
védelembe vétel, egqy 16 nevelésbe vétel okén. A szakemberek dltal biztositott
kapesolattartasok  problémamentesen zajlottak, 73 alialommas tirként meg a
szolgdttatds nyljtisa, aml méstélszer tobb mint 2016-ban, akkor 53 alkalom volt
dsszasen.

A megvaldsult kapcsolatiartisakon kivil 3 esetben rendelkezett birdsdg, egy esetben
pedlg gydmhivatal a kaposolattartdsi Ogyelet elrendelésérdl. A csaladok részérdl
taniisitott eqyiittmikodds hlsnydvan pem tdrtént meg a sz0lgdltatds.

érhdzl szodalis munka

2017, évben a Veszprémi Csolnoky Ferenc Koriviz fent emlitett asztilyaird! Hsszesen
87 esetben jeleztek, sz8m szerint a gyermekosrtdlyrdl (77} 2 szitdszeti osztatyrdl {0)
a korasziilatt oszHlyed) (6) és @ gyermek Intenziv osztilyrdt (4) alkalommal.

p - iss ateolA h .

- Gyermek bintalmazdsinak gyanija 4 esetben fordult eld,
- Szt elhanyageldstél adadd, jelzést igdnyid tplaldst probiémdk ¢ esetben
fordultak eld.




- Elbanyagelds: 29 esetben fardult lf.

- Szocidlisan hitrdnyoes helyzetbdt addds jelzés 6 esetben torbént.

- Onsértds, Gnmérgezés 10 esetben volt,

- Alkohoimérgezéses dlapot 10 esetben forduit eld.

- Drog €5 egyéb szethaszndlat gyanifa 5 esatben volt felen,

- Pichés zavarck, magatardsi problémék megjelendse 10 esetben mer(it

fel,

-  Gondozatian terhesséq 5 esetben.
Tiibb esetben fordult )8, hogy & megtett jelzésekben a problémidk halmozottan
Jjetentek meg. (ph.: dreg, alkoho! és szuicid szindék).

A jelzett eseteket lakhely szerimt tekintve Igen valtozd volt, sz érintett Ogyekban a
megye ROlOnbozl telepiiléselrEl drkextek a kérhdzba azok 2 gyermekek, aklk
eseteivel foglalkozott a seqith szakember. Lakhely szetinti megoszidsban, 61 esetben
teriletileg méds {lletékesséalt telepiiés Gyermek}élétl Szolgdlatdnak, VadEndl
Szolgilatinak, Jirdsi Gydmhivatainak keriilt kikiidésre o kapott jalzés. 26 esetben
helyl Hetékességl volt o feivelt jelzds, exdltal ar intézményben indult el, vagy
folytatibdott tovabb a gyermekjééti szolgiitatds.

2017. janudr mdsedlk felétdl beti egy alkalommal 2 éra IdStartamban jitszéhizi-
kézmiives foglalkozisokat szervez  Csalid és Gyermekjélét Kézpont az osztlyon
fekvd gyermekek szdmdra. A megjelend gyermekek és szilleik Brimmel fogadtik a
kezdeményezdst, hiszen a foglalkozds ideje alatt a gyermekek idzékkennek a tbb
napos benntartdzkodds egyhangisdgabdl, Hletve a sziltk &is iddre mentesillnek a
folyamatos feliigyelet aldl, A foglalkozdst vezetS szakemberek az dnnepnapokhoz,
évszakokhoz, néphagyomanyokhoz kipcsolddd kézmiives obletekkel késziiinek a
résztvevdk szémara.

fiestl igi |

A7 Intézmény 2 5 &ll3s fejlestd pedagdégusa 2017. évben rendszeresen fogadta
azoket az lskaldskon tankteles gyermekeket a veszpréml Jardshdl, aklk valamllyen
okbdl adddéan tanuimanyalk végzésiben segitségre szonyitak, Az Intézmény fejlesztd
pedagigusal az oktatdsi intézmények kompetens pedag6gusatval egymdst segive ds
Kegészltve végerték munkdjukat a gyermekek drdekében. A Csald- és
Gyermekjaiéti Kozpont a fejlesztipedagdglal szoigditatist a gyermekek lakdhelyének
megfelelden blztositotta az utazd fejlesztGpedagdgus altal. A stakember a gyermek
tényleges tartdzkoddsi helydn nyitva 0 gyermekidlétl szolgdlatist biztositd
helylségben foglalkozott a gyermekekkel,

A tirgydvben Ssszesen 74 6 gyermek részesiilt fejleszi@pedagdgiar elidtisban, ebbd!
25 fo gyermek dlit védelembe véte! alalt. 40 i3 gyermekkel Veszprémben, a Mikszéth
u. 13, szdm alattl Kbzpentban foglalkoztak a szakemberek, 13 fivel Veszprém,
Tabordilds Park 1. s2am alalt, a Csa-Ladlka helylségében. 23 fd gyermek pedig a
lakdhelyén milkbdd Csaldd- és5 Gyermekjoléti szalgaitatds helyiségében rdszesilit
elldtisban

Bazichologlt tndcsadis

nagysz0ifl  kapcsolattartasban thrtént megdllapedds, ahel medidcids  eljirds
kivetkezményekdnt biztositotta Csaldd - &5 Gyermekjdtéti Kiszpont o kapesolattartisi
ligyeletet.

Késrenled Srolodlat

A készenlét! szolgdlat célja a gyermekjdlét kbzpont nyitvatartdst idején til felmerdia
krizlshelyzetekben  tirténd  azonnall  segiisdg, HijSkoztatis, tandcsadis-
Informicidnyijtas telefon segitségével. A kdszenléti szoigdlat telefonja 24 driban
hivhatd, hétvégén és tinnepnapokon Is azonnali, szakszerli segitséget tudnak a
munkatarsak nyiitani a kienseknek.

A gyermekidlet kbzpont munkatdrsai heti valtisban blztositiik e szofgdltatdst a
lakossdg szdmdra.

2017-ben 22 alkalommal tétént meg készenléti szolgdltatds biztositdsa, A készentéti
telefont alapvet@en gandozds atatt Sll6 dgyfelek hividk, akik dktaldban hétvégén vagy
estl Grakban felmerild problémdlk miatt kertek seg\séget. A hlvasok kit felmerit
csalddon bellll  konfhktus, Kiskord &y dsa ds B dsa Is. A
telefonhiviisokat minden esetben kivette az 1997, évi XL . 17. § (2)
bekezdésében foglalt jeizés] kiitelezettség az ilistékes gydmhivatal Irdnyaba.
Addiktoldolal tandcsadds

A targyévben addiktoldglal tandcsadss biztositott volt. Lovizer Jdnos addiktoldgial
konzultdns tevdkenysgét az &v folyamdn Simon-Varga Kaiin viltotta, az elldtdst
azdta is folyamatosan Igénybe vehetik a Kliensek. Az elmiit dv folyaman sszesan 40
{3 részesiilt segitségnylitisban, ez 118 alkalmat jelentett.

JellemzOen @ szolgdltatdst az intézmény ellitott kdre vette igénybe. Minden
alkalemmal elre egyeztetett ioGpontban jelentek meg 2 konzukdcién a Kliensek. A
szarhasznldk kzbtt megjelenlk a drog, a2 energla Ital fogyasztdsa és a trsflgglsés
is, Az alkohol okozta depedencia a legjellemzdbb. Két kivétellel a tondcsadisok 2
Mikszdth K. v, 13, szdm afatt torténtek, Egy esetben Nemesvimoson a Kossuth L. u.
43. szam atattl dgyfélfogadd helyiségben, egy esetben pedig a csaldd ofthondban
tirtént a kapesolatfelvétel.

A csalddagok nem minden esetben vonhatdk a be a konzultdcidba, pedig a felépiiés
szempentjabd! alapvetd fontosségy lenna.

Szakmal tAmogatd
Zimara

A 15/1958. (IV. 30.) &M rendelet 10. § (1) A jekzBrendszer Jrdsl szintd koordindlisa

kiirében a csaldd- és gyermekjdlét kéizpont

a) koordindlja a {éirds terliletén mlkdds jelzBrendszerek munkijat,

bisizkmal tmogatdst nyljt a szakmoktzl megbeszélések, oz éves szakmal

tanécskozés szervezéséhez, valamlnt az éves felzbrendszeri intézkeddsi tervek
éhez &s Gsszeh

£} disszegylifti a teleplildsak }eizﬁrendszerl feletdsel dital készitett helyl felzSrendszeri

intézkadési terveket,

dia csaldd- &5 gyermekjdlét szolgdfat 9. § {7) bekezdése srernti meghkeresése

alapjén segitséget nydjt, szilkség esetén intézkedik,

efsegltsdget nyldjt a jelzSrendszer tagjsi ds a csaldd- &5 gyermekidiét szolgilat

%ozt konfliktusck megoldasiban,

A thrgyévben két szakember blztositotten a pszicholdgiai tandcsaddst a jérds
terllesén. Egy srakember viselkeddselemzdi végzettséggel, 40 6rds munkarendben
fdllashan fogadta a lakossdgot, egy szakember pedig Kiintkal szakpszicholdgusi
végeeliséggel megbizist serzGdés formdjdban, hetente dtiagosan 4 dra
Idétartamban biztositetta a szolgaltatist.
Az igények felmer{iésétd! figgden Veszprémben valamint 3z ellitott telepliéseken is
megtdrtént a szotgdltatds nydjtdsa, oy rendszeres tancsadss térént Herenden a
telep@lésen élgk valamint 2 kémyez§ falvak fakosal részére,
A tandesadashan részesllf kliensek 90 %-a a gyermekjdiét] alapellitdsban gondezott
vagy 2 Csaldd - &s Gyermeljolét szolgélatok 3lta! tett javasiatot kiivetden kerdlt
elldtasba, vagy gyermekvidelmi hatdsdgl intdzkedéssel a szolgdltatds igénybe
vételére kittelozettd valt,
2016, évben Bsszesen 93 8 részestiit pszichcldglal tandcsadasban, ebbdl 15 3
gyermekvideimi hatdssgl intdzkedéssel drintett. 66 5 Veszprimben, 17 & pedig az
elidtotti telepitdseken részesilt 2 szolpdttatishan,
Az esetek zGmében a s2IBk segitése tHrtdnt, mivel a gyermekek ellitisat a Nevelés)
Tandcsadd vagy a Gyemekpszlchidtria biztositotta. A felmeriiit problémékat tekintve
elmondhatd, hogy egy-egy csalidban tobbféle probiéma egylttes magldte mallett
kezdodlk el & segitd folyamat. Az esatekkel foglalkozd csalddsegitd, esetmanedzser
berek & pszcholdgussal €5 mds segitd szakemberrel egyGttmikidve
koordindljdk a segitd folyamatot, @s teszik meg a javasiatukat - a csatdd egészét
tekintve - & legfontosabb kezelendd probléméra. Felmerilt problémdk attaliban:
nevelés) nehézségek, sziilbk koziiti megromiott kapesolat, elhlizéd vildst folyamat,
tdrskapesolat figodsda, szoclalizdcids problémdk, psrichés betegségek a esalddban,
logl tandesadds
Az Intézmény jogi tandcsaddjs az eldzd évek gyakorlatdt kivetve tovabbra is héBi
napckon déleldtt 8 és 12 dra kdzitti iGBtartamban érnetd ef a Veszprémi frds lakosai
széméra, A szakemberrel t8riéng kapcsolatfelvétel tirténhet dnként, a honlapon is
megadott elérhetdség alapjan, ifletve folyamatban 18vd csalidgondozis esetén a
csaldddal kapesclathan dllo csalddsegith, esetmanedeser dltal.
A térgyév adatalt tekintve dsszesen 128 esetben tirtént meg a szolpdltatds nydjtdsa,
emellett a csaladsegité és esetmenedzser szakemberek felmerGiG jogl kérgdselnek
megvalaszolasit is segitette az intézmény jog! tandcsaddja,
Ritka kivétel, hogy csok egyféie Ugytipusban kérmek tandcset s Klensek, sokszor nem
Is Gsszefliggh Ooyekrdl esk s26, pl.: <salfdjogi gy mellett kerdl széba egy
Iteltartozissal kapcsotatos gy.
Ha bejelentkezds nélkdl Ugyfélfogadasl idSben birki megjelenik és kivira az eldre
bejelentetteket, meghallgatasra talal,
A tandcsadést Kterjesztden kel drtelmezni, mert kGiEn kérésre hivatalos irat, illetve
keresetlevél az (igyfé! safdt maga nevében toridnd kesztésédben Is segitséget
kaphat, az csak (gyvédi ellenjegyzdssal %észithetd iratok termdszetasen kivétel
képeznek.

Mediscidixzvetlis ellirds
Az Intézményben a lakossag sziméra elérhetd szolgaltatds volt 2 tirgyévben Is a

medidcié. ElsBdlegesen a gondozds alatt &6 lgyfelek részére javasoltsk a
csalidsegitd és esetmenedzser kollégdk. Az ellatott Ogyfelek kbzil egy olyan
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f?megbeszélést kerdeményez a jelzGrendszerek mikddésével kapesalatban,
g)megteszi a Gyvt. 17, § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

f)a kapcsolat erdszak és emberkereskedelem 3ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapesolatob  tart  az  Qrszdgos  Krialskezeld  és  Informidclds
Telefonszalgalattal.

A Csaidd - és Gyermelkjolét Xizpont a 20160101481 hatdlyos jogszabalyi
rendelkezésnek meglelelfen segitetie el a Veszprémi jardsban a gyermekvédeimi
jelzdrendszen tevikenységat, Az Intézményben 1 18 Jirdst jelzérendszer koordinster
a Csaldd - és Gyermakidléti Kézpont szokmal vezetd)ével egyitt folyamatos szakmal
tamogatast oyijtolt a Csaldd « és Gyermekjolétl szolgdlatok szamdra,

Esetkonferencidkon tinénd réspvétel

A birgyévben a veszoréml fards teriletén Bsszesen 67 esetkonferencidra kapott
meghivét a Csalid - és Gyermekjolétl Kizpont jelzGrendszert tandcsaddja, A Kbzpont
részérll minden esethen biztositott volt a szakmal részvétel, elsddlegesen a
jelzBrendszeri koordindtor, 2z esetmenedzser és az esetek jelentds szimaban a
szakemai vezetés dltal Is. Gyermekvddelml hatdsag) Ggyek Intézése kapcsan a kbzpont
munkatérsal egyiittmifididésre és kizts feladatmegosztisra torekediek a szolgatatok
szakemberelvel,

Esatmeohedlf csoportok
A Csaldd - és Gyermek]diéti Ktizpont minden honap hannadlk szerddfin 8-10 kzottt
idGtartamban blztositotta @ Csaldd - dés Gyermekj az

esetmegbeszéld csoportot, Az esetmegbeszéld csopartoken kivhl szikség szernt a
swolgdlatok felmer(id igényelnak megfelelden rendelezésre Slak 2 kdzpont
munkatdrsal a szokmai Bmegatds nyiftdsa érdekében, melyek helyben blztositott
esetmegbeszélések  formdjdban  tdrténtek.  Ax  eselmegbeszéld  csoportok
szervezésének ket 16 szempentja volt. Egyrésartl a szolgilatak Altal hozott problémak
megbeszélése, egy-egy csaldd Ogydben tOrtént intdekedések, seqitd folyamat
dttekintdse valamint a tovabbi teendfik meglervezése. Masrdszrdl @ megbeszélsek
kapesin a szakmal tovabbképzés biztositésa,

Tanduskozdsok

Az elmilt évben minden telepblésen megtintént az éves tandcskozds megszervezdse,
melyhez a Csaldd - és Gyermekjdléti Kozpont a szlkséges szakmai tmogatdst
nydjtotta.

F./b. Csaldd - 85 Gyermelgolét! Szolgalat

A Csalid- és Gyermekjoldti Szolgalat elfdtja a Gyvt. 39. § (2) - (4) bekezddse, 40, §
valamint az Szt. 64, § szerintl feindatokat,

Az integriltan létrejiivé szolgdliatds telepilést szinten elérhetd kitelezd szolgdltatds,

hezzéférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csalidok tdmogatésa
szempontjabdl alapvetd fontossdgh.
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A Csaldd- s GyermekjGléti Szolgdlat hollsztikus szemléletben kezell a gyermeket ésa
csalddot, a szolghitatds az elldtds! teriileten &5 valamennyi gyesmekre, csalddr,
ayermektelen csalidra €5 egyedildll személyre Is kiterjed.

A csaldd- 45 gyermekidéti szolgdltatds olyan speciills személyes szocidlis
szolgditats, amely a csaldd, 2 gyermek érdakéban - a szocills munka médszerelnek
és eszkzelnek felhasznatisival - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lefk
egészségének, csalidban  tBrténd nevelkeddsének  elfisegitdse, &  ayermek
veszdlyeztetattsdgének megeldzése, a kisfkult veszélyeztetettség megszintetdse,
valamint a2 csalddi krizishelyzethez vezetd ckok megeldzése, a krizishelyzet
megszintetése, az életvezatési képesség meglrzése céllabol.
A dlensek s28mdra ny(itott tevékenyséoainkc

- egyénl esetkezelds,

- tandcsadds, mentilhiglénés andcsadds

- Informdcié kizvetités,

- tajkoztatds,

- segitd beszélgetds,

- tovdbbirdnyitas tarsintdzményekhez,

- {gyintdzés segitése,

- adomanyxdzvetités,

- munkahelykeresés,

- szocidlis elldthsokhoz segitségnydijtds,

- prevenclds tevékenység,

- csoport fogfalkozds,

- szabadldds programok szervezése,

- valamint telepGlést jolzdrendszer mikddtetése

Cralidgondozis

A probiémds Slethelyzetbe kerllt GgyférSl az intézmény cseladgondoztia tobd
forrdsbidl értesihet,

- A; ligyfé! Bnkéntesan, személyesen felkerashet! az Intézményt, s segltséget
kerhet.

- Az Ugyféllel a csalddgondozdk kapesolatba kerlinetnek a terepen végrelt
prevendds €s fefdertd munka sordn is.

- A segitségre szonuld  egyének, csalidok, veszélyertetett gyemmekek
feltérkdpezése érdekében észleld-és jelzbrendszert mikddtet a szolgélat,
melynek tagjal frdsban, az ermme a cdira rendszeresitett esetdszleld Japon Jelzik
a latoksrikbe kerild Ggyfeleket,

- Magd dlyek  személyesen, telefonon, lletve  Irdsban  egyardnt
jelezhetnek.

A csalidgondozis sordn feltdrt probfémikat a csalddgondozé a ttoktartdsl
kibtelezettség figyelembevételdval kezeli,

A csalddgondozds tartalmt képezik a rendszeres kapcsolattartds sordn folytatott
segith beszéigetdsek, Ggyintézések, szolgiltabisokhoz térténd hozdjutds segitése,
valamint az intézményben igénybe vehetd egyéb juttatisok. A csaldd dlethetyzetétdl
— kiilndsen anyagl helyzetétdl ~ faggden az Ugyfél Igényelhet csaiddgondordfdn
keresztdl ruha-€s dlelmiszer adoményt, valamint gyégyszer kiviltisdra krizissegdiyt,
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A Szolgdlat egydnl 45 csoportos pilyaorienticd konzulbicidt Is blztositolt az
&rdeklBdb iskoliknak, tanuldknak.

2 alkalommal valdsult meg £soportos pélyaorienticids Toglalkozs a Szlligyt Eresdbet
Keresztyén Alaldnos Iskoliban, Az egyik alkalommal tdjékoziatd drdt tartolt az
Intézmény szakembere ket osztily swmdra, mely sordn teszteket, jitékekat mutatott
be. Két sxakember oedlg a Nemzati Palyzorientdcids Portitt mutatta be az
Erintetteknek. Ezen az alkalmon Ssszesen 46 f3 vett részt. A midsodik alkatommal 2
osztily sefildértekezietén nydficttok Hijdkoztatist a sk szdméra az egyén!
phlyaorientaciss konzultacid lehetbségdrS, Ezen Ssszesen 20 3 vett résat.

Egyént pdlyaorientécidn 2017 évben 7 gyermek vett réset, mely 29 konzulidclds
alkalommat valdsult meg.

Medidclds szolghitakis

A medidcld clyan eljdrds, mely alke!mas 2 vitds feleket hatékonyan segfteni a
kozBttiik feimeriit problémik megaldésdban, ennek eredményeként a felek kozhitl
kapesolatok rendezésében, gyakran a felek kozott egylittmikidés helyredlitdsdban,
megditdsaban, A folyamatban a felek kiizds fetkérésére [Rggetien, pértatlan szemdly
(mediator) vesz rész:, akl e felkdrés alapjdn Ggy Iknyltia az egyeztetés folyamatdt,
hogy a felek képesek fegyenek a problémak megoldasara.

A mediddd {Gbb elemel:

«  azegyezkedést seqitd technikdk alkalmazdsa,

« @ probléma megfogalmazdsa,

« az dltsspontak kizelitése,

. ar egyezkedés folyamatinak Ypésekre bontisa,

= ar empatlkus komimunikddd fejlesztdse,

«  alternativ megolddsok keresdse,

o kidzis o4l Klalakitisa,

. a beszikiilés, bizaimatiansdg, merev  atti0dik  kialakuldsdnak
megakaddlyozdsa.

A Srolgalatndl 3 mediécid igénybe vételére a csalddseqitdk javaslatéra kerllt sor.
2017 évben B esetben témént medidcld, (Gként kapesolattartdsi, kemmunikdciés
probidmak, eltérd gyenmekneveldse elvekbd! adedd konfliktusok miatt. 5 esethen
sziiletett 3 felek kSzitt medldclds megdllapodas, mely hozzésegitelt 2 konfllktusok
megoldasdhoz,

Csoportokka), kizbssegekhel folytatott szackills munka, prevenclds
tevékenység

A Csaldd - é5 GyermekiGlétl szolglat az egvéni esatkezeléseken Ll esopartokkal,
kizbsségekke! folytatott szocialis munkAt Js végez, klubokat, jétsz6hazakat
milkidtet gyermekeknek és felnditeknek egyardint a Csaldd - 4s Gyermekjdiétl
kidzpontzal egyiitt,

Anenim Alkoholistik Csoportia, Al-Anon Csaladi Csoport, NA, ACA Csoport
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A Csaldd ds Gyermekldiét Saolgdlat 2017 évben 638 {1598 ) csaldddal keriiy
kapesolatba,

Egyittmikddésl megdllapodss alapjin csalidgondezds 2017-ben 424 csalid
esatében volt folyamatban, mely 1322 f3t érintett, ex az €626 évhez képest alig
valtozott.

2017 évben megemelkedett az egyszeri esetkezeldsben részesili csalddok szama.
2016-ban 137 csaldd (208 f5), mig 2017-hen 214 csaldd (276 FG} részesiit egyszeri
segitségben, ezek a csalddok probléméjuk kezelésdben nem Igényeltek tarids seqitd
kapcsolatot.

A Szolgfatndl 614 4 velt @ gondozott gyermekek szdma. 2017, évben 367 0
gyermek esetében rdnyult a csalidgondozAs a kiskerd veszdlyeztelettségének
megszintetésére, valamint 64 16 védelembe velt gyermek esetében biztositoltz a
Szolgdlat a szocldlis segitbmunkat,

AdGssagkezeldsi tanbesadis

Veszprém Megyel Jogh Varos Onkormdnyzata a telepliés! timogatds keretében,
2015, mérclus 1-6t kdvetSen |5 biztosltia a lakhatdsi kiaddsokhoz kapesolédé
hatralékot felhaimozd személyek szémdra az addssdgesbkkentdsl timogatdst,
melynek jogosultsdgl feitédtelsit a Veszprdm Megyel Jogh Véros Onkormdnyzata
Kézgyiilésinek 5/2015, (i1.26.) szamd a telepdlési tdmooatds keretében nyiftott
szotidls eldtdsokrdl 52510 Gnkormdnyzati rendelete 9 -10 §-a szabdlyorra.

Addssagkezeldsi tandcsadds:
. tadkoztatis nyijtisa az adissigkezelésl szolgdlatds formalrdl, feltdteletrdt,
. védendd fogyasztdl nylivintartasba vételrdl,
- az adds haztartas készségelnek, képességeinek feltérképezése,
. Javasiattétel az addssagestkientési tAmogatsba torténd bevondsra,
- [rdsos adGssdgkezelés! megdliapodas kitése az addssal,
rendszeres kapesofattartds az addssel az oddssdgkezelds idftartama alatt,
majd utdgondozds,
folyamatos kapesolattartis a szolgdlmtokkal Metve a Kizjoldt Iroddval,
eqyed| hilyalékiezeldst tervek készitése,
- team megbeszéldseken vald részvétel,
lelzirendszeri megbeszéiéseken vald sészvétel
addssigkezelds] forumok szervezése, a lakossdg folyamatos téjckortatdsa a
médidkan keresztil,

‘

Palyaorientaclés konzultacld

Az Intézmény a palavilastis eltt S0 fataloknek aydt segitséget a
palyaorientdciés konzulticigval, melyet a Szolgdfat tébb esetben 2 Kijzpont
stakembereivel kfzdsen végzett.

Az Intézmény ar iskoldk szdmara lehetségként kindlta a palyaorentdclés
arogramiit, A folyamat célla, hogy a konzulens a gyermeket segfti abban, hogy sajdt
maga széméra tudatoshsa drskelt, eredményelt, pozitiv képességeit, ehhez redlis
képzésl Idnyokat  kapcsolfon, egyénd  képességeinck 45 lehetSségeinek
legmegfeleldbb pilyat vélasszon maganak, witse az Iskol, st
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A szenvedéiybetegségekke! kizdSknek és csalddtagialknak 2016 Bnsegitd csoportok
bvak Gtz bovild szimmal és eredményesen mikddnek az intézményben. Az
alkohollat kizddk (AA), az alkoholisték hozzdtartozdinak segitd csopert (Al-Anon), 2
kabitészectiiggiknek segitd (NA} csoportokon ti 2016-ban biviit 3z intdzményben
igénybe vehetd dnsegitBesoportok kbre. Az (f dnsegitd csoport az ACA cseport, mely
Az Alkotiolistik Felndtt Gyermekel* a tibbi csoporthoz hasonld 12 Mpéstés 12
fhagyemanyt kivaté orogram, amelyben olyan ndk és férfiak vesznek részt, akik
alkoholista vagy mas médon rosszul milkdds csatddban ndtiek fel.

Az Anonim Alkohollst3k Csoporta, valamint az At-Anon Csaladi Csoport 2z
Intézményben hetente kétszer, szerdén és vasémap 17.30 Sréitdt Tagsdguk 50 3
kénit mozeg.

Az NA és 2z ACA {soport hetente egyszer hétfdn 1B &rdtd! tratja lldselt az
Intézmény székhelyén, tagjalk 10-15 8 kérill mozeg.

Ringatd foglalkozds

A ringatd Toglalkozds évek dta hetl rendsrerességgel kerlt megrendezére s
szolgditndl. Az énekes, monddidis, jétEkos foglatkordsokat egy zenspedagdgus tartfa
virandés mamdaknak, anyukaknak &5 harom év alatti gyermekelknek,

Gyermekrendezvények. fesrtiviloks

Hisvét és Anyak Napl Jatszdhdz

2047.04,13-4n 2z Intézmény a gondozolt gyermekek szaméra hisveti és Anydk Napl
kézmiives Jatszohdeat szervezett, amely sordn a részivevsk hisvell diszeket,
ajindékokat készlthettek, valamint a hagyomdnyokkal Ismerkedhettek, ezek k0l a
agverekeknek iehetfisége nyilt Anydk Napi ajandék készitésére is, A Jitszéhdz célia oz
iinnepre valé hangolédas, Anyak Napidre vald felkészhiés volt. A programon 32
gyermek é5 11 felndtt coalddtag vett részt,

Gyermeknap

Az Intdzmény 2017.05.26-6n Gyermeknap alkalmdbdl programot szervezett a
gendozott gyermekek szémira.

A gyermekek @z Intézmény udvardn jétékos feladatokat telfesthettell A
résztveviknek lehetfségilk nyilt ping-pong tabddval dekdznl, zsdkban fulni, kosdra
dobni, kapura rign, Iletve Igénybe vehették az intézmény késpletében |évd
tirsasiatékokat Is,

A Jo hangulattl programon 43 gyernek vett részt, tobbek kEziifk szileikke:
Srikeztek.

Fergeteg Fesztival 2017.06.08.

A Csafddokért és Gyermekekért Kdzhasznd Alapftviny, 4 Veszprémi Csalddsegtd és
Gyermekidlét Integralt Intdzménnyel kGztsen 2017. ilnius 08-dn hagyomdnyfirzd
jellegael, mér 15. alkalommal rendezte meg a viros gyermekel s24mdr nagyszabdst
pravencids programjit, & Fergeteg Fesztivalt a Kolostorok 45 Kerlek teriletén,

A fesgtivdl programjalt az olapiviny tegfal, a Veszprémi Csalidseqitd ds
GyermekiGIétl Integraft (ntézmény munkatirsal, valamint Gnkéntesek biztositottak,

A program mdjusban keailt meghirdetésre, Veszprém varos és frasanak ditaldnos
Iskokiskor gyermekel sziméra.

A Fesztivdlon Gsszesen 13 ceapat: kbze! 350 gyermek 4s kisérdik vettek részt,
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Az Idel dvben 2 szabadidd hasznos eitdltése mellett néphagyoményainidcal és

répszokdsainkkal ismerkedhettek meg o gyerekek. A 38tk sordn a gyerekek szines,

Interaktiv jitdkos, Ogyessénl, kviz &5 szitudclds feladatokban vehettek részt,

A feladatok megoldisdval a gyerekesoporiok [smereteket szereztek a hdnapokhoz

kapesolddd népszokdsekrol, Snnepakrdl,

A program sordn a Kolostorok éi Kertek terGletén 12 6 &llomds, valamint Kegdszltd
véirtsk a gy Leket és Wsérdiket, Az domdsokon a végrehajtott

feladatokért pentokat lehetett szerezni, melyek 2 menellevike kerliltek felvezetésre,

A rendezvényer egylttmiiktcd partner:cént megjelent a korasxOisit mentd és tizoltd

autd Is, amit a gyermekek megtekinthettek, valamint érdekes Ismeretekke!

gyarapediak a megjeient szakemberek tajskoztatdes Altat.

Ebben az évben Is Baxonygaszt és a Bakonykarszt j6volibdl a gyermekek

pogdcsdval, valamint friss vizel esifiaplthattik éhssgliket és szomjGsdgulat,

A fasztivdl zirdsdra ds az eredményhirdetdsre 1230 dratkor kerllit sor,

A Jak sordn (egitbb pontot szemett csapatok kategdrisnként jutalomban

részesilitek, valamint dtaddsra keriilt egy vandorkupa, amelyet a fels§ tagozatos

gyfztes csapat vihetett haza s jovire 6k fogjak &tadnl majd ax akkar gydztes

Sa;zpat szimdra. Minden résatvevd csapat emlékiapban, és édesség jutalomban

esilt.

A festtivdl sikeres megvaldsitisit timogattdk a Civll Kerel pélydzaton elnyert

150.000Ft programtémogatas, valamint a szponzorok felajénlésal

A Civil Keret plyizaton elnyert Bmogatdst a tdmogatist szerziidés szerint] eszkiizik

{dfiak, ajdndékok, sporteszkbzik, diszletwdszitds, kézmives alapanyagak, paplr

irfiszer) baszerzésére hasznaltuk fel.

Erzsébet Napkiizls Tabor:

2017, Jillus 30. és 2017, sillus 14, kiiz6tt a Intézmény napkdzis tbor: szervezett, az
Intézmény székhelydn, melynek magvaldsuldsit az Erzsébet Alapivanyndl nyert
pdlydzat tdmogatta. A téborban 29 hitrdnyos helyzetl gyermek vett részt. A
gyerekek s2dmdra 8t napan keresztll napkdzbeni felligyelet, napl négyszeti étkezds,
valamit tartalmas, szines programok biztositottak voltak, mely sordn a résztvevik
lehetdséget kaptak az Snleledt jitékra, nyaraldsra,

A tbbor elsd napjdn Snismerell, csapatépitd fitdkokra kerlit sor, majd a masodik
napon a részivevbk a Kolostorok ds Kertek terdletén, valamint a Gulyadombon
jétszottak, szémhabordztak, A délutdn sordn lehetBségk volt papirsbrkdnyt és
gylmilcssaldtit készitenl, A tibor harmadik napjdn a gyerekek a németbdnyal Tarka
Bocl Portdn a hagyomanyos népi gazdélkotdssal lsmerkedtek meg. A gyerek kecskét
fefiek, lovagoltak, hdncs- és gyékényékszert készitettek, ijisziodtak. A tibor
negyedik napidn eplényt Kirdnduldsra keriilt sor. Az utolsé napon a gyerekek - a
Whorzdrist megeliben - még katomal bemutatn vettek részt, velamit
kézmiveskeddsre nyilt lehetfségik.

A hét folyamdn minden gyermek nagyon J6! érezte magat, éiményekke! gazdagodtak,
bardtsagek alakultak.

Gszl 1atsz6hiz:

Az intézmény 2017.10.31-8n dszl Jatsudhdrzat szervezett gondozott gyermekek,
csafddok sedmdra, A programon a részivevBk egy babelSadast tekintheltek meg,
mely Micimacks egyik tanuisdgos tirténetét mutatta be.

s

5./d. Gyermekek alternativ napkdzboen! ellitisa

A szoigiltetds a gyermekek védelmérd! és gyémugyl Igazgawsrél sz.uld 1997, &l
O toredny 44/D. § alatt szabdlyozatt A k kizé
sorofhatd, mivel .2 szOld €5 gyermek kapcsolatdt erdsitd, a gyem‘lek szocializicioiit
timegatd, valamint egydb smbadidfs és prevencids srolgdimtdst” nyljta. A
személyes gondoskoddst nyOjtd  gyermekidléd, gyermekvidelmi Intdxmények,
valamint szeméiyek szakmal feladatalrd] és mikSdéstik feltdtelelrl s2616 15/1998,
(IV.30.) NH rendelet (a tovdbblskban MM, rendelet) 51/Q. § rendelkexik e fefadatok
végrehajiissnak  szabllyozasérdl. Az eliitdst az  intézményben CsaHddika™
fantazianavet visel.

A szolgdlatds cffja, hogy elsSsorban  sziBfnagyszdld - gyermek  kéizlis
jétéktevékenységin keresztd! tdmogassa a csalddi meveldst, aiok egyediségét,
értékeit timogassa &s tiszteletben tartsa, Esetleges nevalds), gondozds! hidnyossagok
megolddsiban, pdddsaban segitséget nydjtson, A szolgditatds hozzajaruljon a csaldd,
mint egység harmonlzdldséhoy, kivalk a gyemmeknevelés kritikusabb periddusalban,
mint pl. csecsemd ds idsgyermekkosban vagy o serddld korban., A szolghltatds
alapelve, hogy a csatdddal torténd foglitkozdskor tiszteletben kell tartasl annak
egyediségél ds egységét. Alapelv, hogy & csalddot abban kel tdmogatni, hogy
grermekeiket agdszséges &s Orbimtell felkdilettel tudik felnevelnd. Ennek egylk
legfontosabb szintere a kizbs, szemdlyes interakeidkra Epild jitéktevékenysdg, A
szolgdltatds feladata és célja, togy bir a kizds jétéldevékenysdy KemelkedGen 2
Ksgyermekkorban hangsilyos, da e mellett hozed segltse a csatidokat a gyermekkor
kulinbdzd iddszakaiban elftérbe kerlld fefifodsi sajitossigok megértdséhey, azok
sriimtell megéléséhez Is,

A Csa-ladika badidds  tevék meglervezdsekor a  csaldddal o
gyermekvéras olilanatitd! a gyennekek Jdreplidséig”, a szUll és nagyszulal
dlethelyzetek sajdtossdgaira egyardnt tekintettel van. A stolgdftatds a csalddokkal
elsfisoroan  csap 1 kivin  fogl W, annak drdekében, hogy B kiizbs
élethalyzetek megdidse kapesdn a szofpditatdst felkerest felndttek és gyermekek ne
csak egyénl, hanem kbizisségl élményekkel Is gazdagodianak.

A szclgdftatds célcsoportiz bdmnely olyan személy, ald gyermekévelfunokdjaval
otthondn kivil olyan kizbsségl programot keres smiely kizvellen vagy kizveteltten a
grermek fejiddesdt, Oromteli, egészséges nevelkeddését szolgdlja elsBsorban a
selidfnagyszilld — gyermek kapcsolatén kereszhil,

Az ellatas bemutatasa:

A Cop-lédike az alternativ napkizben ellitdst az NM rendelet 51/Q. & (5) (7}
drtelmében jitszohazi fermdtan:

A Jitszéhaz elsfsorban a jdtéktevékenységher kGHGdB, egyéni készségeket és
képességeket fejlesztd, csalddi nevelést segitd, illetve 2 sz0li gyermek kapcsolatot
erbsid szolgdltatds, amelyben a szlB és 2 gyermek kiizdsen vesz részt.”

A fitszéhdz integrativ csalddi jatéktdr szolgdltatisa segitl a esalddokat a csaldd
kapcsolatok  harmonizdldséval, a  gyermekek feflédésével, a3 neveldssel és
Eletvezetéasel kapeselates problémik megoidésaban, valamint & ¢saladi kanfiktusak
&5 3 pszichés fejfl8dist zavarck megelSzésében.”

A Jatszdhdz keretében nem rendszeres Jellegge!, esetenként nem az egiéisz napos
nyitva tartds tefjes idGtartama alatt iddszakos gyermeifelilgyelet biztosithats.”
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Ezen kivil Halloween) Bétorsdgszoba, és Jésda védrta a gyerekeket, ami nagyon
népszerd voit a résztvevik kirében,

Lehetdség nyllt kézmiiveskedésre |5, aho! Gvegmécsest, képeslapot ds Slatfigurdkat
készithettek a gyermekek. A programion 30 13 velt résat.

Karacsonyi Jatszohaz

Az intézmény a gondozott malédok szémara 2012 ben Is szervezett jétszéhdzat,
mefynek a célja az, hogy a Eget nydj k az linnepekre valé
réhangelddasban, 2017-ben a Kozds Masoly Alapitvany megkereste Intézményiinket
azzal, hogy szeretnék teljesiteni 50 rdszoruld gyermek kardcsonyl kivénsdgdt, Az
Intézménynek az adomdnyotsshan kBzvetitdl szerepe volt. Az ajdnddkok dtaddsira
2057, 12,19-én a jitszohirat megeldzden kerlit sor, majd ezt kévetden a résztvevd
csalddok kardcsonyl diszeket kdsztettek.

5./€. Cralddok Atmeneti Otthona
A Csalddok Atmenctl Otthana 8 csaldc, Bsszesen 30 18 szémbra biztasit, gyermekeic
atmeneti gondozésdn alapuld elhalyexést, Az ellitott csalfdok a bekdltdzdst kivetdan
kfszitett gondozdsl tervher igazodva legfeljebh 12 héneplg lokhatrak az
Intezményben, amely a tervack megfeleid Iinydl, de tEbh id6t Igényi ktzbs munka
estén még 6 hdnappal meghosszabhithatd,
A CSAO-ban hivatall Id5ben csalidgondozdk a szoddlls munka médszereivel
dolgoznak a bent lako csalddak problémdinak megoldisan, hosszabb tavon sikeres
kitltdzésén, Emellett a gvermekfeligyeldkfgondozck 24 drés feliigyeletet latnak e,
mindennapi tevékenységelkben sazliksdg szernt (€s a kdzéisen megfogalmazott
célokkat dsszhangban) segitik a csalidokat,
Az &tmeneti gondozds sorén o CSAO a sxilfivel kézdsen biztositja a gyermek tefjas
korii elldtist. A hdzlrend és a csalidokkal kétdtt egyéni megillapedds tartalmazza,
hogy az dtmenet gondozés sorén mely ldszakokban mely elldsokat mylida a szith
és melyeket a CSAQ.
A 2017, évben 12 csaldd lakott az [ntézményben, 19 felnditt és 25 gyarmek, A CSAD-
ban tGIkGLE 1d8 alatt - az intézmény dital nyditott szolgdlmtisok dlml - a =ik
s5zémara biztositolt volt a lehetBség a bekerlilési okok megsziintetésére és a sikares
kikpltbzéshez szikséges véltozdsok megvaldsidsira, Ennek timogatisa, szervezése
az dtmeneti otthon munkatdrsainak feladata wolt, melyeket maradéktalanut
teljesitetiek. A csalidgondozék #ltal végzett seghd munka valamint az ehhez
kapesolddd  adminisztricié  vezetése megfelelt a swakmai és  Jogszabilyl
kivetelményeknek, A gyermekeket veszélyertetd tényezSk megsziintetdsdt, és a
sikgres kikoltzést megalapozd munkdt a csaléd és a csalddgondozdk kézdsen
elkdszitett gondozas! terv mentdn végezték,
2017-ben 15 gyermek dlmenett gondozdsa seiint meg, miutdn a sz0idk a Kkdtoz4s
feltételelt megtenemtették.

i .
Prevencié keretében o gyermekek osszetétele miatt kisebb Mtsidmi jitszdhizak,
kézmiives foglakozsok valdsultak meg, elsfsorban iskolai szilnetekben de Igény
csetén hétkbznap és hétvégén 5. A farsangol, hlsvétol, kardcsonyt 2017-ban is
kGzos jatékkat annepalték a gyerekek &s szifiaik. Az Otthonban laké csalddok ezen
fef(t minden esatben részt vehettek 2 Kézpont dtal szervezett szabadidds,
prevencios foglalkozasckon is.
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A JPlegrka jatszGhdz” kisgyermekek és seOlelk/nagyszlilelk széméra biztositott
jitszohdz, mely lehetfséget nyljt szabad Jatdktevékenyséare, Ismerkeddsre,
Bpasztalateserére a kisgyermekes csalidokanak. A kizbs jiték stodaliziciot elisegits,
neveld célzata mellett, a Jatsz6hdrban az GnnepkBrGkaek meglelelden 3 Csa-fadika
munkatdrsal az dlethornak megfeletd kézmiives programokkal és zendvel, hangszerrel
kisérve hangolta ré a gyerekeket és szillelket kiizelgd Gnnepekre. A jétszﬁhéz mingen
hétkbznap 09.00-12.00 drdlg van nyitva {sierda kivételével) a litogatik eldtt, A
2017-es évben 898 6 gyermek (halmozott adat) és 896 f3 felndtt (halmezott adat)
vette [génybe a szolgéitatist.

Gyermekfelllgyelet: Satkség esctdn  téritds el[eneben gyermekfetugye_{et
blztositott. A fitszohizat és 2 gyermakieligyeletet 2 /6 ol

A gyermekfelligyeletat Is minden hétkdznap 99,00-12.00 érdlg (szerda Edvételével)
biztositott, 500 Ft/ 8/ L éra dijszabdssal, melyet a Csalddsegitd-és Gyarmekjdlét
Integrilt Intézmdny bevételez. A 2017-es évhen a felligyelt gyermekek szama 2 fa
volt, melybdl 2000 Ft bevétel szarmazolt.

Klubfoglatkozasok keretében:
,,A klubfogialkozﬁs ax ovodén €5 az iskolan kvl nevelést timogats, elsdsorban sport

hez kiids, a gyermekek, Wetve szlletk hasznos

idﬁtiiltését 4126 szolgditatds.”

tartsd ndlunk a sziilinapod!” - A program keretében téritds ellendben — 5000
Fi/2 dra -a Csa-lddka helyet &s szinvonalas gyermekprogramot  biztosit
szfletdésnapek megrendezdsére, ElsSsorban a lakételepen é15 csafddok szdméra kivin
e program helyszint €5 .pénztircabardt™ drat biztoslani eme szolgdltatdssal, 4,
hogy 2z otthonl esetfeges szlik helyszin ne legyen akadilya a teljes csalid €5 a
gyermek, valamint baratzinak kizbs unnep!ésenek Tovibhi cél, hogy a szilletésnap
ne vendéglitshelyen, egé és  kbimyezetben legyen
meglinnepeive, valamint  a Csa«iédlka szemidletének  megfeleld  tdrsas-
Jétéktevékenységekiel szinezelt Igazl élményt nyijtson az Onnepelt és csalddfa
részére egyarint.

A Csp-ladika munkatdrsal, a 2017-es évben 15 alkalommal tartottak szliletésnapi
rendezvényt, 122 gyermek ds 47 szild részvételdvel. Ebbdl a szolgdtatdshé! a
Csaladokért &5 Gyermekekért Alapitviny” részére 40.000 Ft tamogal:as érkazatt, a
[« G- és5 Gy dététl Integrilt Intdzmdny részdre pedig 35.000 Rt
bevételezett @ Csa-ladika.

LSelf-heip” — Taldld mep magad a viligban! - Az Agdra Vesiprém Vérost
Miveldddsl Kdizpontban, 2 Csa-idika - veszprémi csfddek jitszdhdzdban -
csopertfoglatkozdst  hirdetetett  12-16  éves  korG  Fatalok  rdszdre. A
csopertfoglatozdsok  célfa az  Onértékelds, Bnbizalom, Gnbecsiiés  erbsitése
élménypedagigial eszkdzikkel, jatékokkal.

A csoportban végzett feladatok (Gnismerer, kommunikdcld) eldsegitették, hogy a
gyermek megtaldlja az erésségeit, lehetdségelt, i, a csoporton keresztl visszajeizést
kapjon Unmagdrdl. A foglalkozasoken keresztiil a gyerekek kitdgithattdk sajst
hataroikat, térsas  kaposclataikat  bvithették, 2007-ben & 6 alkalmas
csoportfoglalkozdson (1 foglalkezds 1,5 ords idStatamG volty allandd 5
serdidGkory gyermek vatt részt,
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LLeonardo rajztanfolyam™ A Csa-lidixa 2017-ben, a hisvéli é5 a nydn
tanszilnetben rajztanfolyamot Wrdetett gyennekek részdre, 12 dves kortdl, A
tanfolyam célia valt a résztvevdk széméra Snkifejecést, kreativitisdt, Orismeratet
timogatd képzémiivészet] csoport alakuldsa, (letve a szabadldd hasznos eltilitése. A
csopastha rajzulnl festenl vigyd alyan gyurekeket vartak, akik szivesen részt
vennének kreatlv alkctdsban, A csoportha Jelenthexdsnek nem velt feltétele a
képzbmiivdszeti tehetsdg, sokkal inkdbb az afkot3svégy. A tanfolyam . Laszl6 Gizella
festimivész veetdsével valbsult meg. 2017-es évben a hisvét szilnet Ideje alatt 2
alkalommal (1 alkalom 4 6ris idétartam) 11 gyermek vett részt. A nydri tanszlinetben
4 alkalommal (1 alkalom 4 érds Id5tartam) 8 gyermek vatt résst.

JLlatiit kinyy" ~csapart « Az Agdra Veszprém Varosi Mivelgdest Kdzpont —Csa-
lddika termében- szintén a 2017-gs dvben csoportfoglalkozdst hirdetett nyugdijas
illetve felrdtt kord érdekifdBk részére, A csoport megalakuldsdnak alapidt a Csa-
lAdika szakembere! dital dsszedllitott JElettriénet-kinyv” ¢ Kadvinyuk adta. A
kinyy az élettdrténetink fSbb dflomdsalra tagolddik, eqymésra &pliS, loglkal
sorrendben feldplid kérddssorokkal. Fébb fejezetek a nagysziidk, a sziiidk, a
gyermekker, tirsas kapcsolatok, ,én". A kérdéssorok utdn dnismeretnk erﬁsft&cét
cdt26 rajzolisr, kreativitdsra is lehetBséget ad & Kadviny, majd stimbolikus dbrdkon
keresztlll jeleniinkrdl €5 fovibeall céljalnkedt is elgondolkodtat.

A csopartfoglalkozdsok sordn csalddfalustatist (Veszprémi Levéltdrban tSriénd
15togatds), élettdrténet kinyv készitését, irdsdt, és dnismereti jatékes programokat
valdsitottak meg 5 alkalommal (alkalmanként 2 drds Wdtartamban). A
foglakezdsokon &-11 G ayuguiias korl felndty érdeklBdd velt résat.

&. A gontioziisi tervek hatékanysiga

&./a, Csaldd ds - Gyermekjoléti kizpont

2016. janudr elsejétsl kezdBdden az esetmenedzser feladata a hatdsdgh intézkeddssel
érintett gyermekek esetdben @ gondozdsi-nevelési tervek elkészitbse és
felolvizsgélata, a gondozdsl neveldsl tervek kidrtdkelése és tovibbi hatdsdgi
Intézkeddsek kezdeményezése. Az elmilt évben o vonatkozd jogszabdlyok
mddositdsabdl adéddan az Gf gyakorfat Klalakitsdra Wrténd dttdrds volt az eqylk B
cél. A hatdsdgl Ogyekben ki kellett alakitani az esetmenedzser és a csalidsegitd
munkatdrs k6zoth leladatmegosztdst. Mindemellett eqy 4 helyzet volt a veszprémi
kézpont szdmdra az eddig ¢l nem latott telepiilések, gondozdsi esetek megismerdse,
a Csaldd - 6s Gyermeki6létl szolgdfetok munkatdrsalval tinténG  kiizds
munkakapesolat kialakitisa. Tirekednl kellett arra, hogy az egyes telaptlések kGzbtti
gyakorfatbeli kitdnbségek a szakmal munkdt ne gétoliak.

Az esetmencdzserck minden esetben arra torekediek, hogy a gondozds! tervek
egyénre szabottak legyanek, A szakemberek figyelembe vették az egyes csalddtagok
motivaltsdgat az adott probiémak megolddsara, valamint a szilkséges és lehetséges
beavatkozdsi irdnyokat, bevonhatd szolgdltatdsokat.

A veszprémi kézpont dltal midr eddig is eliatott telepiiléseken a kialakult gyakoriat
lehetfséget adott arra, hogy a gondozdsba kerlld letve mér gondozdsban 31
gyarmekeknél a fokozatossdg elve és a gondozdsi-nevelds] tervek hatékonysiga
megvalésution. Elsbdieges cit, hogy hatdsdgl kényszeritds nstkal, gfeleld
szclgditatisok biztositdsdval megszintethets legyen a kiskord veszdlyeztetettsége,
illetve ahol a hatGsdgl Intézkedds elkerlihetatlen ott lehetbség szernt az érintett

2017 évben 367 {0 gyermek esetében Irdnyult 2 csalidgondozds a Kiskorl)
veszélyertetettségének m e &5 64 13 védelembe velt gyermek esetében
biztasitotta 2 Szalgélat a szocldlis segitd munkét.

A csalddsegités a szolgiltatdst igénybe vevd szemdly olthondban, csalddi
kirnyezetdben tett titogatdsak, letve a csatddseglts szolpdlamd! folytatott segntd
beszélgetds és segith munkaformdk dtjdn valésut meg, kiionds figyelemmel a
csaladban nevelkedt kiskordak érdekére tekintettel.

A gondozdsok sorin a csalédgondozdk Jelemzden halmozott problémdidal
talilkoznak, lgy a csalddgondnzdsek iddtartama is elhizddd, tobb hdnapig, akdr
évig is tarthat, mig a csaldd képessé vallk prebléméi Bndlld megolddsdre, a csatidi
milkadésl zavarok helyredlititisirm.

Az Toénybe vevdk problémil kiizdtt elsd helyen az anyagl probléma szerapel, fgy a
szolgdlat tdbb Magyarorszdgon mitkGdd szervezettel tart fenn kapcsolatot, annak
drdekében, hogy hatékony seg'tséget nytitson a kilénbdzd ademinyekkal, az anyagl
nehézsdgekkel kizdOk sz3mdra, A hatekonységot az ls mumtja ezen a téren hogy
SvrEl-bvre egyre titb adomdnyozd magdr baratl %

esopost keresi meg 3z Intdeményt. 2ek a szemelyek egymas kozott adjak at 6
tapasztalatalkat az intézmény hatékonysdgdval kapcsolatban,

a/:r. FYSVRrY E O+

Minden elfre fathatdan 30 napnél hosszabb gondozds esetén 2 csalidgendozd az
érintett csaladdal qondozds! tervet készit a JGyarmekeink védelmében® elnevezési
adatlap rendszer megfeleld lapjdn. A tervkészitést megelfzien a csalddgendozd
konzultdl a csaldddal kapeselatban &it6 szakemberekkel,

A gyermekek &tmenetl gondozasit kérd szilfkre altaldban jellemzd, hogy
megéthatési gondokkal kilszkidnek. Helyzetlk- tibbayire - nem Stmengtl, hanem
huzamosabb ldefe fenndll, A rendkivill rossz anyagl helyzet elsidieges oka, hogy a
sziltfknek nincs rendszeres, munkaviszonybdl szdrmazd jivedelme. Az alkaiml
munkdk, a gyermekek utén Jard juttatdsok, az cgyéb szocilis elldtisok a
latfenntartashoz nem elegendek, Rossz anyagl helyeetik sok esetben rossz
életvezetds| technikdkkal pérosu!, nem alakuinak ki olyan ékészségek amelyek a
rendszeres munkavégzéshe:r s:ikségesek  wvagy a  megfontok,  lervezett
pénzbonsztishoz. Csalédi 85 egyéb Yrsas kapcsoiataw beszlkiftek, termésretes
timaszalk nincsenek vagy hinyosak. Altalénossdgban efmondhatd, hogy iskofal
tnuimdnyalkat kordn abbahagyjsk, jellemzd a koral gyermekvilialis, 3 szocilis
eldtisoktst vald hossz tavi filgges valamint @ motivacid, 2z eibreldtds, a tervezds
teljes hidnya.

2017-ben s az adott csaldd tényleges helyzetére reagdi, redfis gondozdst tervek
sziilettek, melyek elsdsorban a gyermekek szikségleteln alapuliak, Magy hangsiyt
fektettek a csalddgondozdk a bekilitzds okdnakfokainak megszintetését oélzd
tervek, a sziilikkel kizdsen megfogalmazott feladatok megvaldsitdsdra,

Ezen tervek hatékonysdga nagyban fOggdtt attdl, hogy az érntett csalddbsn
meglelend problémak valéban az dtmeneli gondozas keretel kzott kezelhetSek, vagy
thlmutstnak az elldtdsi forma lehet8ségein, Ezekben az esetekben csak a
gyermekeket ¢r8 drtalmak csbikkentése valdsithatd meg az dtmeneti gondozds sordn.
Gyakren az egylttmiikédd, a tervek magvaldsitdsdn komolyan dolgozé csalddok
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gyermek vérszarint csalidjaban thrténd nevelkedésének elbsegitése védelembe vétel
vagy csafddba fogadds mellett torténjen meg.

Az (jonnan bekerfily telepiiléseknél tiob esetben megtrtént, hogy a gyermekek
alapellitasbd) keriiltek szakelldtisha, khagyva 3 védelembe vétel lehetdségét, Tibb
esatben elSfordult, hogy 2 gyermekek alapeldtisbdl eldszdr idelglenes hatdiyd
elhalyezéssel keriiltek %I a csalddbdl, majd ezt kivetden tirtént meg a neveldshe
véta elrendelése, Az is tBbb esctben megtirént, hogy a2 azonnall kiemelds ugyan
nem valt srikségessé, de a nevelésbe vétel elkerilhetetien volt, mert a gyermekek
tart6san dltek veszélyertetd karlimények kizttt, 8s a s2018 részérdl nem volt beldtis
& egylittm{ikddés a probléma elfogadisdra és megelddsira. A JivSben torekedni kell
a gyermekvédalmi hatdsigl munka soran is,

6./b. Csaldd- és Gyermekfdléti Szolgilat

A csalddsegiti feladat elldtisa sordn nehéz hatékonysdgot szimszerbsitenl, A
fezardsra kerlild csalddgondozasok nem mindiy az eretiményesség, a hatékonysdg
mutatdi. 2017-ben 178 csaldd gondozésa kerilt [ezérdsra, eqy része eredményesség,
mastk része az liletékesség megsziindse miatt.

A tsalidgondozds a személyes gondoskoddst végzd és a szolgéitatast igénybe vevd
stemély egyiittes munkafolyamata, mely eqylttmikBdés) megdfapoddson afapul,
feﬂtéve{5 hogy a szakmai tevékenység az elsd interji kepesan tett intézkeddssel nem
zarhats le.

A csalédsenittk a szocldlis seghBmunkdt tervszeriien végzik, melyet a2 lgénybe
veviikkel frdshan régzitenek. A terv tartalmazza a segitd kapesolat célidt, a probléma,
illetve a gyermak(ek} veszilyeztetettségének megelizése, megsziintetdse drdekében
villalt feladatokat, a felelfstket, hatiriddket, valamint az érintettek aldirdsat.

A terv elkészilését kivetBan a csalidseghd a szolgiltatast igénybe vevl személy,
csaldd, Netve gyermek és sziild (torvényes képviseld) kdz.remukédésével szukség
szerint ~ de a jogszabllynak meglelelfen legalibb félé — helyzeté

15gziti @ gondozds eredményesstgét, majd annak megfelelien mudosft , vagy O
tervet készit,

Az egyltmiksddsi megdllapedds egy dvre kothetd, est kbvetSen annak
indokoltsdgét felill kell vizsgdini, kivéve a gyermekvédelml gondoskodds keretébe
tartozé  hatdsdgt intdzkedés esetén, Amennylben a gondozés folytatudlk uj
megdliapodds kerll alfrdsra. A s &<l tery Kidol

bontdsa, a vdlialdsok folyamatos kdvetdse elisegli a gnndazésl folyarnat
eredményességét és a veszélyeztetd tnyezik hatékony megsziintetését, mivel 2
feladatok és vallaldsok kéztis dintésen alapulnak.

A szolgilat a 2017-ben 424 olyan csaldddal volt kapcsolatban, ahol a problémdk
megoldasa érdekében tartds segitbkapcsolatra, csaladgondozdsra volt szlkség., A
csalddsaghtd ezekben sz esetekben a - rendszerszemiéletd szocislls munka alapldn -
a csaldd minden tagjaval kepesolstba kerGlt, 3 problémik komplex kezelése
érdekéban.

Emelkedd az olyan esetkezeldsek szdma 15, ahol a szakmal tevékenység az elsé
Interf kapesdn tett intézkeddsse! lezdrhatd {egyszeri esetkezelés), ahol efegenddnek
blzonyld a tdjékoztatds, Informadé nydjtds, Otha lgauitds a nehdzségek megolddsa
drdekében. Egyszerl esetkezelésra 2017-ben 214 coofdd esetdben kerldt sor, 3
szolgiltatissat drintett személyek szima evekndl 3z eseteknél 276 10,

esetében is olyan Elethelyzetek adddnak (kordbbl tartozAsok behajtasa, munkahely
elvesztése, betegség) amelyek megakaddlyozzik, lassitidk a kordbban redlis tervek
megvaldsuldsst.

A csalidok, a bekdlt&zés kOvetfien, a legrijvidebd 1dGn beil elkezdk az eib-
takarékossagot, az Bndlld Jakhatds mieldbbl megolddsa érdekében, Attalénossigban
almondhatd, hogy 2 sziilGknek, rendszeres j5vedelem mellett, 8-12 hdnap sziksdges
a megvaldsitishoz. A csalidok tébbsége albérietbe szeretne kilthznl, de nagyon
nehéz kladd lakdshoz jutni. Az Sretek magas dron mozognak, a sziildk
jiivedeimének akdr 60-709b-4t elviszik, Tobbnylre 2-3 havi kaugidt keli fizetnl, aml a
iispénzit csalddok helyzetét tovdbb nehezfti. Ezen kivill szimos ok van, ami miatt az
Ctthonban &6 csalidok esélyel tovabb sziikiinek az albéretpiacon: eqyedGlAld
sziilvel, gyermekkel rendelkexdvel nem minden esetben dlingk szdba. Tovdbbi
nehen-.éget okoz, hogy oz egyetem, valamint a kedvezd munkalehetdségek miatt
nagy az frdeklddés 2z albédetek irdnt, nemcsak Yeszprémben, hanem a kbmyezd,
kisebb telepiilésaken is.

2017-ben B coaldd kBitzdtt Kb az Otthonbdl, 2 csatdd sajdt tulajdond lakdsba, 1
csaldd 3 Nemzeti Eszkibzkezeld Zit. ditel meghirdetelt pdlydzaton nyert, 5 csalsd
pedig atbérletbe kiltazdtt. Az 5 csaldd kbzil 3 esetben csak rokoni segitségge! tudtak
elkiitGznl, csupdn 2 ¢saldd tudta dndlidan megoldani lakhatdsl problémajat. Mindkét
aesstben tibb mint 10 hénapos gondozist idbre volt sz0kség a Kkarilléshez

6./d. Gyarmekek alternativ napkézbeni elldtdsa

Ezen & szolgdltatés hatékonyséadnak mérése t8bb szempontbdl Is nehézségekbe
fitkBalk, Egyik {6 oka, hogy oz eilitist diintSen nem probléma specifikusan kerestk
fel, igy valtozds nyomon kévetdséra ennek az ellatis forménak nincs lehetfisége. Az
el!a’.tés még rivid ideje mOxGdik, jivibell litagatottsiga lesz véleményiink szerint a
valddl hatdkanysdg mérdje ennek az eliitasi formanak. 2017-ben a forgalmi adat 858
16, mely tartalmazza az egyénl és csoportas foglatkozasck Idtszdmadatalt Is. Ez a
forgalem egy Gf ellitds esetében vérakozdson felifi velt, bizunk benne, hogy a
tovdbhiakban Is ityen nagy igény lesz rd.

7. Az igénybevitell eljirds és dokumenthctifa

2/a, Csalid — és Gyermekjoléti Kézpont
A specidlis szolgdltatatds igénybevételének ditalinos szabilya: a csalddsegitd és
ayermekjlét szolgdlatok Jelzésdt kivetSien, vagy az érintett telepliésen &I,
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesild gyermek szdmdra, hatdrezatban
foglaltak afapjén, gydmhatdsdgl elrendelds utdn a Veszpréml Csalddeegitd és
Gyermekjdléti Integrélt Intézmény illetékes esetmenedzsere jelzését kivetfen
kerillhet sor.

Megidoih A mediddd  igdnybevétele, csalddsegitd vagy  esetmenedzser
kbzvetitéséve! torténlk, egydb esetben az intézmény nyitva tartdsdnak Keje alatt
a kliens pArmikar személyasen vagy telefonon felkerasheti az intézmdmyt, Idipont
agyeztetés céljdbdl,

KanceiatUovedet: A kapuselatilgyetet lgénybevétele birdsdgl végaés, aydmhivatali

hatdrozat vagy mediicids megiilapodist kdvetSen tortdnlk. A szolgditatds
biztositdsa péntek délutdn 14.00-18.00 valamint szombaton 8,00-12.00 trtdnte,
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Keszentetl ssaladizt: A Kiens a készenléti szolgditatdst telefonen veheti igdnybe a
munkanapokon a Kdzpont nyitvatartdst ideje alatt, nyltva tartéson til 16. 00461 7.
38-1g Hietve Gnnep és munkasziineti napokon @ nap barmely idGponijéban,

Kiubok._eowih__ soleiitaldak__gsefén; Gondozolt csalddok esetében a
szolpaltatasok igénybevétele az esetmeneczser/csalidsegh® kozremikiddsével
tirténil. Mis esetban a3z intdzményt felkeresd klienst az Ogyeletes
¢salédseqitdfasetmenadzser, illetve szoddlls asszisztens tjékoztatia & lehetséges
szolgdltatisokrél &5 seqil 6t a szakemberrel tirténd kaposolatfelvételben. A
programoked! a2 intdzmény honlagldn és egyéb paplralapd sedrilapon thidkortatla
az intézmény a lakosokat.

A hlztns“mtt szolgdltatds dokumentacldja
23571997, (XIL17) Kom, rendelet a gyamhatdsdgok, terlilell gyermekvédaiml
szakszolgdlatok, és a gyermekjélétl szolgdlatok és a szemdiyes gondoskodast
nyGjitd szervek és szamélyek @ta! kezelt adatokrdl - jogszabdly szerintl
elblrdsnak megfeleld adatlapok.

- FEsetmenedzseri €5 tandcsaddl  napld, amely tertalmeza ez
esetmenedzsarfandcsadd és  condozott csalddok, csalddtagok  kozéti
kapesolatot, valamint a gyermek Hgyében érintett jelzdrendszeri tagokkal
thirtént megheszéléseket. A smakemberek datum és helyszin megjeldlésével
folyamatosan tdgzitik a megtett intézkeddseket, foy nyomom kbvethetd a
gondozdsl folyamat, a csatdctagok egylitmikidd készsdge, a kiskorli{ak)
veszélyeztetésének megszintetése drdekében megtett erbleszitések.

- Egységes intézményl adatbizris a gyermekjdiéll alapelitisban részesDIé
gyermekekrdl, A Gyermekjdléti Kozpont az ellatisban részesild gyermekekrgl
nyllvintartist vezet, amely tartalmazza a gyermek nevét, az anya nevét, a
szlifetésl datumot, 2 gondozds kezdetét, valamint végét, a gondozdsi formdt,
valamint a csalddgondozd nevét, Ez a ayilvintartds lehetGvé teszl az egyseerts
és gyors keresést az elldtottokrd), llletve a statisziikai adatgyljtést is
jelentdsen megkinnyiti,

- Az Dgyfél adatzirdl a gyermekJalét szolgdlatnal helyben, ds az NRSZH &itat
milkbdtetett cnline feliileten kell nyibvéntartdst vezetnl. 2012, janudr
hénapban elindult a kdzponti elektronlkus rylivintartssl rendszer, amelynek
résdetszabidlyait a seockdlis, gyermekjéléd és gyermekvédelmi szolpditardk,
Intézmények Agazali azonositdjardl ds orsziges nyivéntartisardl szolé
226/2006. {X1. 20.) Korm. rendelet 13/B.-13/H. § szabilyozza. A gyermekiolétl
szolgéltatishan két f5 adatszolgéltaté munkatirs a felelds a kitelozettség
teljesitésédre,

Z./b. Csaldd — s Gyarmekjsiée Szolgilat

Az irtegraltan #trefvG szolpdltatis telepilést szinten elérhetd kitelezd szolgdltatis,
hozalérhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tdmogatésa
szempontjabél slapvetd fonbossagl,

A Csaldd- és GyermekiGléti Szalgdlat holisztikus szemiélathen kezell a gyermeket és a
csalddot, a szolgdltatds az ellatdst terleten €16 valamenny: gyermekre, csalidra,
gyermektelen csalddra és egyedilalh szamélyre is Kiterjed.
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- az igénybe vevl nyilatkozatdt arrdl, hogy tajékoziatdst kapott 2 szolgittatds
elemelrdt, azok tartalmdrdl, feltételelrd], az Intdrmény dltal vezetett, red
vonatkozd nyiivantartdsoiadl, panasziega grakordsinak médjardl,

- ar igénwbe vevd nylistkozatdt eqyiitmiikidésének szindékdrdl, annak
tudomdsul vételét, hogy az lgénybevevu vagy bﬁ:vénys képviseidle kBteles a
Jjogszabdlyban hatdrozott hoz adstokat
szolgaltatnl, ny‘llatkoznl a }ogusultségi Feitételekben, vaiamint 3
személyazonositd adatokban bedliott vdltozasokrdl,

Egetogpld;

Az egyittmOkidésen alepu!é csalddgondozis sordn a jogszabalyban rogzitett
esetnapldt kell vezetn,

A csalidsegtd az egylittmitktdds! megaliapodds megkitését kiivetd 15 napon beli!
elkésziten az esetnapld A) rés2ét & a B) rdsz L. és 2, pontjdt. Az esetapl§ tibbi
részét a gondozds sordn folyamatdban tiitl,

Gengorgst dankd:

Az esetnapld részdt képezl az Intézkedédsek folyamatos rogaitése, mely a gondozdst
napldban kerlit veretésre, A gondozdsi napiéhan datum szerint keriinek rogzitdsra a
probléma megolddsa érdokében magtedt Intdzkedfsek, csalédiftogatdsok, segitd
beszéigetdsek  alkalmdval tapastaltak, lelefones megkeresések, 2z érintett
{elzBrendszen tagokkal torténd egyeztetesek

fgy nyomon kivethetd a gondozdsi folyamat, a csaladtagok egydttmiksdési
készsége, @ kiskor({ak) veszélyeztetetésdnek megszlintetdse érdekében megtett
eriifeszitések,

Az esetnapld részét képez! 5 cselekvist terv, A ¢salidsegitBk a szocldlls segitdmunkst
tervszerien vegzik, melyel az Igénybe vevBkkel irdsban rbgritenek. A terv
tartalmazza & segitd kapesolat célit, a problEma, letve a  gyemek{ek)
veszfiyertetettsdgének megelbzdse, megsilntetése érdekében vallalt feladatekat, a
felelGstiket, hatdriddket, valamint az érintettek alalrisat.

Eélgves, $ves Grdkalis:

A terv elkdszilldsét kbvetSen a csalddsegitd a sxolgdltatdst igénybe vevd személy,
csalid, illetve gyermek és sz(I§ (tdrvényes képviseld) kdzremikidésevel szikséy
szerint — de a jogszabdlynak megfelelden legaldbb félévente — helyzetériékelésben
rbgzltl 2 gondozds eredményességét, mafd annak megfelelfen modositjs, vagy 0
tervet keszit,

Az egylttmikdddsl megdllapodds egqy dvre kithetd, ezt kivetden annak
Indokoltsagét fell! kel vizsgalni, kivéve a gyermekvédelml gondoskodds keretébe
tartozd hatdsdgl intézkedés esetén,

Amnennyioen a gendozds folytatédik Uj megdliapodas kerdl aldirasra.

Kimverettenuimdny:
- A csaldd, 3 gyermek kBmyeretének, lakhatdsi ktrillményeinek, Bvedelml
helyzetének  feltérképezése  érdekében a  swolgdlat  csalddsegitife
kbmyezettanuimanyt készit.

- A Csaldd-és GyermekiGlét Szolgdlat csalddsegitile a gydmhivatal, valamint &
Csaldd- &5 Gyermeki&iét Kdzpont felkérdsére a 235/1997. (¥II. 17.) Korm.
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Az elidtds igdnybevdteldnek mod)z

A személyes gondoskodds lgénybevétele - ha 2 Gyvt. mdsként nem rendelkezlk -
Unkéntes, az olldbist igénylS kérelmére tirtdnik. Cselekwdképtelen kiskond ds
cselekvBképességet teljasen korldtozé gondnoksdy alett 4lld személy kéretmét
trvényes képviselfje terjeszti elf, kerldtozottan cselekvBképes Kiskord és a
cselekvOkepességében a3 gyermekidlét, gyermekvédelml, szocléfs  elldEsck
igénybevételdvel dsszefigyd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korfitozolt
nagykord személy a kérelmét tBrvéayes képviselBjének hozzijdnutisival terjeszthet
eld. A korldtozattan cselekviképes kiskorl, a cselekviképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocldlis elldtisok igénybevételével bsszefigad jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korltozott nagykoml személy és a trvényes képvisalile
kOzott az efiitds Igénybevitelével kapesolatban felmeriilt vitdban - a tényalids
tisztizdsa mellett - a gyimhatdsdg dont,

Ha a gyermek védelme az ellitds Gnkéntes igénybevétalével nem biztositott, e
tirvény az ellatds kitelezd igénybevételét elrendell.

4 biztositott szolgdltatss dokumentdcldia

A dekumentdcid vezetise a szakmal probokoflckban, valamint 2 dokumenticids
vonatvezetSben foglaltakat figyelembe véve tBrténik.

Fellegyzés:

;ﬂm_e;nyi'ben a szakmai tevékenysée az elsd interjt kapesdnm telt inkézkedéssel
e2arhato;

- abban pz esetben egy emiékextetd fellegyzés készil, mely az igénybe vevd
azonosité adataln kivd! tartalmazza a probléma megneverését, valamint a
megoldsra irdnyuld tevékanység rivid leirdsdt,

- a feliegyzés tartalmaz egy tdiékoztatdsrdl szdlé nyllatkozatet, melynek
afdlrdséval az lgénybe vevd elismer, hogy tiékontatdst kapott o szolgdlakds
elemeirl, azok tartalmirdl, feltdteleirdl, hozdférés mddidndt, jogorvosiatrd?,
valamint az Intézmény Altal vezetett ra vonatkozé nyivéntartasokedl.

?a‘:ﬁn?:m" a szakmal tevékenység az elsd Interj kapcsdn tett Intdzkaddssel nem

346 le:

- @ solgiltatdst Igénybe wvevd nagykord személlyel egylttmiiktdésl
megdllapodds  megkdtésére  keril sor, a  cselekviképességében a
gyarmekiolét, szocidlis eldtdsok Igénybevételével Bsszefiigal jognyllatkozatok
tekintetéban részlegesen korldtozott magykord személy esetén a gandnoka
hozdjanddsival,

- aszakmal readelet szernt az egylttmiikiidési megillapodss egy évre kithetd,
ezt kivetBien anask IndokoltsSgat felill kelt vizsgalni, Kivéve a gyermekvédalmi
gondoskodds keretdbe tartozd hatdségt mézkedds esatdn,

Az egylitmiikddés| megdlizpodis tartalmazza:

- azigénybe vevl sremélyes adatalt, elérhetdségdt,

- Bz esetkezeldst végzd csalddsegitd nevé, elérhetiiségét,

- fellivizsgilat IdGpentjit, eredmeényét

Tdjékoztatast nyitatkozatot:
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rendeletben foglalt .Gyermekelnk védelmében” elnevezésli adatlap rendszer
megfelel adatlapjit kitdltve kBryezettanulmanyt készit,

Gyemekeink védeimében” bl :
A csalddsegitd & 235/1997. (¥31.17.) Korm. rendefet zlapin létrefivé ,Gyermekaink
védelmében® einevezésil adatlapokat (£, szdmil, 1%, szémt, Iil. szamd, IV. szdmuy, Vi,
szimd) a gyermek veszélyeztetésének felmenilidsekor kezdl kitdltenl. Ezen adatiapok
titése s vezetdse a kitbltésl Gtmutaté atapjan torténik,

A gyermekvédelmi gondoskodashozr fliz8d8 adminisztrécié a Csalad-és
Gyermekjéléti Szolgalatnal:

Ha a gondozds egyittmikBdds hidnyaban vagy mds okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges test, drtelml, érzelml, erkdlcs] fejliddsdt vaszélyazteti, akkor &
cealidsegitd — esetkonferencia megtartdsdt kdvetden - irdsban kezdeményez a
hatdsdgl Intézkedésre vonatkozd jJavaslattételt a Csaldd - és Gyemmekjdlét
wozpontndl, egyldejiileg megkildl az eset Hsszes keletkezelt Iratanyagat.

A csalddseqitd a gyermeket fenyegetd kizvetien &s sOlyos veszély esetdn a Csatdd-
&5 Gyermekidléti Kozpont értesitése mellett kgzvetlend! tesz jevaslatot a hatdsdg
intézkedésére,

Dakumentcié bevont segitGként:

- Bevont segitdként a részetezett feladatok dokumentdcididnak folyamatos
vezetése 3z Esetnaplé Intézkedések részében torténik,

- A csaladsegitd cselekvési tervban bontja kI, részleterl azokat a faladatokat,
melyskbe az egyént gondozdsknevelési tervben bevondsta kerdit.

- A csaladsegitd Widkoztatast készt a  szocldlis  seghtdmunka sordn
tag itakral Az edrser az egyénl gondozdsi-nevelési
tervben megdllapodott iddkGziinként, de legaldbb féldvente; a feliivizsgdlat
el kit héttel az esetmenedzser felkdrdsdre; fletve szikség esetén, ha olyan
eseméay, viltozds torténik, amelyr{l indokolt irdsbell tijékoztatdst kildenl.

Acbssagkereids) tandcsadls doKumentAcion:

- Adatlap sddssigkezeléshez
- Egylttmikidési megallapodis

Nyllatkozat Nizetési kitelezettség teljesitésérdl
Hozzijaruld nyllatkozat, meghatalmazds, melyben az (igyfél meghatalmazza a
tandcsadot az (gyeiben vald kizrem{kodésben

- Kérelem €s nyilatkozat addssdgesiikkentds] tr tés lgényléséhez

- Addssdgrendezést megdllapodds

- Igazolds kikérése a szolgditatdtdl, moratdrium kérése ievélben

- Részletfizetési megdliapodds

Az igyfél adatalrd! a szolgdlatndl helyben, és a Nemzeti Rehabilitdeids &5 Szodalls
Hivatal dltal miikidietett onling fellleten (TEVADMIN/KENYSZI) keli nyllvintartist
vezetni,

A seolgaktatésokat igénybe vevd Dgyfelek, gyermekek adatai helyben Excel tiblizatba
kerilinek régeitésre. A nyivintartds egysdges, dtlathaté keretet ad a gondozott
csalddokrdl, gyermekeksGl, gyors keresdst tesz fehetivé, és a statiszikal
adatszolgéitatist s megkdnnyit.
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Az onlina fellleten vezetett nylvantartds résieteit xormanyrendelet szabllyozza. A
szolgilatndl  négy 6 adatszoigdltatd munkatérs a felells a  kitelezeltség
teljesitésést,
A nyiivintartds vezetésében a szolgdlat feladatal:

- azigénybe vevik adatalnak riigzitése

- az igénybevételek felvezetése, modositisa, tirlése

- napijefentds,

A csalddseqitdk 4ftal Kadotr éelmiszer ceomagrd! fellagyzdsek készllinek, amelyek
tartalmazzdk az adoményozds indokdt, a2 adomdnyozott személyi adatalt, az
adomany értékst, mennyisdgét s milyenségét és az Atvételt Igazold aldfrdsakat (az
adoméanyozottét, a csalidsegitdét és az engeddlyeslit). A jegyzékinyv melékletét
képex az anyaqg (eszkbz) kivételezds! bizonyiata,

Esetélald adatlan:.

A jolzéet tevd taiti, Az atatlap nyomon kivethetfvé teszi a beérkezelt jelzéseket és
az arra adott valaszokat,

Ha a szolgdltatd terilietileq nem illetdkes, gy a jetzést haladéktalanul tovabbitja az
ifetékesnel. A felzést tartalmdnak megfelelGen, amennyiben gyermekekkel szembenl
rassz bandsmbdrd! as informaddt zértan keli kezetn.

Visgzajelzes:

Minden frdsban drkezett jelzésre a jelzdst tevd felé vélaszt kell kildenl. A vilasznak
tartaimaznia kell, hogy ki az esetfelelfs, milyen intézkeddsek thrtdntek, és milyen
Irdnyba halad az esel kezelése.

Heti_jelentée: a Szolgdlat a bedrkezett jelzéselrdl &5 az azok alapfin megtett
intézkeddsekrdl hett rendszerességael jelentést készit a Csaldd- és Gyermekjolétl
Kempontnak, oly médon, hogy 2 felzések és a visszajelzések mdsatati példénya kerdl
itaddsra a jelzBrendszeri koordindtomak, akk dsszesiést készt a bedrkezett
adatokrdl,

Cimbista; a jelafirendszent fefellls vezet! és folyamatosan frssi az ésileld- és
jelzBrendszer cmlistafat;

Intézkedés] terv; A Szolgdlat a jogszabalynak megfelelSen mércus 31.-ig etkészitette
az bves Jelzfirendszeri Intdzkedés! tervet, mely tartelmazza a jelzfrendszer tagok
irhsos beszamoldjinak tenuisdgait, az éves célkitizdseket, a teleplidsre vonatkozé
célok elérise s a jelzfrendszer miikidds hatdkonysdgdrak Javitdsa drdekéhen
tervezett 16pésaket,

Esetmegbeszélds, esetkonferencia, dokumenticidia
. Feljegyzés; A trsszakmik képviselfivel torténd cgylumiikodés specldlls
forméfa 3z esetmegbeszélés ds i enca, mely egyes gondozisok
esetében 27 Informicidk cserdje és a feladatok meghatdrozisa célfabdl
szikséges, Ezekrd! minden esetben feljegyzds készlf, amelyet 2 megheszélés
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»  Aladafiszet vezetése,
+  Megheszélések, drickezietek dokumenticidja,
+ Heti munkaterv,
» Ldtogatd fiizet,

2. A lakékkal kapesolatos dokumentécidk:
Ezen a gondozési munkafolyamathoz szikséges dokumentdcibkat értilik, mely két
csopartra oszthatd:
2} jogszabalyban meghatdrozott:
« A 235/1957, {XIT) Korm, rendelet alapfén létreitvl Gyermekelnk védelmében™
elnevexdsli adattap rendszer,
= 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet szernti fakd nyivintarids, térités! dij
nyllvantartds

b) belsé haszndlatra kialakitott dokumentumok:
+ Ertesités &tmeneti gondozisba vitelrs);
Ertesitdsl Intdzményl elhelyezésral;
Megdllapodas;
Ertesités stmeneti gondozds megsziintetdsindl;
Entasitds Intézményl elhelyezds megszlintetésérdl;
Ertesités téritést dijrd;
Etkezok riyilvantartisa;

aw e

2.0, Gyarmekek alternativ paphdizbenf ellftisa

Az ehitis kizirdfag tnkéntes alapon vehets Igénybe. A Csa-ddika titogatisa
nyitvatartast  ldbben  eldzetes bejelentkerést nem Igényel. A meghirdetett
csoportfoglatkozisokra effzetes jelentkezés a megadott elérhetiségeken szikséges.
A Csa-ladika St bizbosiott ellitisokat kizdrdlag a Hézirend meglsmerdsével és
elfogaddsival lehet igénybe vennl,

B. Az intézményben végzett ellenbrzdsek dsszefoglalisa
Veszprém MIV Folgarmester] Hivatal Balsé Ellenéirzést Trodaja két ellendrzést végzett
az intézményben 2017-ben.

. Az Sz-CsGyllfLj20i7. sz. a vagyongazddlkedas, raktirozds tevdkenysén a
Veszpréml Csalddsegits és Gyermeldoisti Integralt Intézménynd! elnevezésl
ellentivzésra 2017, dprills 26 — majus 2, ker(lt sor. Az ellenfirzés nyomdn
kistakitott vélemény megfelel§ lett. Szabdivtalansdg feltirisira nem ket sor,
a megdllapitott hidnyossigok az Intérkedésl terv alapjén megszlntetésre
keriiltek.

- 2017, méjus 11 — 16, kizdtt kerDlt sor az Sz-CsGyllf2/2017. szmb
allendrzésre, melynek Wrgya az Intdzménynél tirténd gazdilkodasl jogkdrik
gyakorlasénak vizsgdlats, Az ellenSrzés nyomdn Xlalakiot vélemény
megfeleld lett. Szabdlytalansag feltdrdsira nem kerlit sor, 2 megdllapitott
hidnyossagok az Intézkedds: terv alapién megszilntetésre kerfiltek.

A fenntartd részérdl a Veszprém MIV Polgdrmesteri Hivatal Kozjdlél froddje végzett
ellenbrzést, mely hidnyossagot nem tar fel.

ki)

részivevdl aldinis utin egy-egy példanyban megkapnak, valamint egy példiny
leflizdsre keriil 2 gondozott csaldd aktéldban,

. ar esetkonferercidra a csalddsegltt minden érintett szdmdra (csalddtagok,
felzirendszerl tagok, jelzérendszer koordindtor sth.) meghivét kikd, mely
tartalmazz a hely, 1d5 meglelidsén til, a probléma rovid leirdsat, valamint az
esatkonferendia célist

. az esetkenferencidn jelenléll fv késziit (Bsszes meghivott feltiintetésével, és a
megjelentek alafrsivat).

- emlékeztet, mely egy ‘fivatalos feljegyzés oz  esctkonferencidn
megfogalmazott problémékrdl, clokdl, valialt feladatakedl, tovibbl szilkséges
IntézkedBsakril. Az thonferentia ¢mtése esetén, amikor a hatdsdgl
intézkedés kezdeményazésénel delérdl diintenek a szakemberek, akkor
a csalddsegltd az esetkonferencla lebenyolitdsa utdn megkdldl a csaldd-ds
gyermekiéisl kdzpontnak az esetkonferenddrdl késsiett emidkezetdt, az
esotvezetés dokumentdddjit.

2./c. Cralddok Atmeneti Otthona

A beker{lés minden esetben a sz0iB/tErvényes képviseld kérelmére torténik,
Az lgénybevétel torténhet: sziilfftbrvényes képviseld kiizvetlenOl keresl fel az
intdzményt, vagy a felzdrendszer seqitségéval.

Filggetlentl atié), hogy a csatdd miként kerdl kapesclatba Intdzményilnkkel az ellitds
igénybevételhez:

» A mifnek/tBndnyes képuiselinek dsos kdreimet kell benyijenla sz
Intézményvezetbhdz;

« A kérejemhez csatolni kell a gyermek és sziijejtSrvényes képviseldfe,
ltalines egészséyl dllapotdt igazold onvost szakvélemenyt,

3 kérelmezd jlvedaimel [gazold dokumentumokat a személyes gondoskoddst
nvifé gyermekjdiétl atapelldtisok &s gyermekvédelmi szakellitdsok téritésl
dijarél és az lgényiésiikndz felhaszndthatd bizonyitékakrs! sz6l8 328/2011.
[XIL. 29.) Xorm. sendelet 5. szAmd melidkletében fogialt jivedelimeket, és a 17
§-ban meghatarozottak szerint %ell igazeinl,

A felvétell beszélgatésre az ényvezetld altal megadott iddpantban kerli sor, az
Cithon szakmal vezet&jének és —ha van = a csaldd csalddsegitdiének részvitetdvel.
Az intézményvezetd ext kivetdan dbnt az igénybevételrd] €s értest a kénelmezGt,

A bekeriilés f lejs

A Gyvt, 31 G-a alapjin az stmeneli gondozds a sziilh, Metve torvényes képviseld
kérelmdre tértdnik. A kérelmezdnek rendelkeznie kell a fenntartd tarsulds teleptilései
vonatkozdsaban landd takdmme! vagy tartdzkoddsl hellyel. A kéreimeziinek et kell
fogadnia az Intdzmény hazirendjét. Eli-takardkossbgot kel vdllaint a csaldd anyegl
lehetBségeinek fiiggvényiban, valamint térivds: diat kell fizetn],

A nyihdntartdst rendszer ket rdszhd Sl

1. A CSAD munkatirsainak irdsbell kemmunikdcids eszkizel:
£z a szolgdltatss mindennapos mikbdéséhar szikséges dokumentdclét jelenth,
azokat a napi adminisztrécios munkdkat, amiket a delgozdk végeznek:
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9. Palyazatok Hisszesltdse

Az Intdzmény 2017-ben egy pilyizatot nyljtott be az Erzsébet a Kdrpdt-Medenced
Gyermekekért Atapitvinyhoz. Intézménylnk a 2017-NET-04-0139 szmé Vidim
Vakacly elnevezésii palydzaton 522 000 Ft -ot nyert, melybdl 29 gyermek 1 hetes
napkbizben! tiborztatdsa valbsult meg, szines pregramokkal, napt Btszon dtkeztetds
biztositdséval,

10. Kimutatds az adomanyokedl

Az intézmény 2017, dvben I5 lgen nagy mennylségll adomidnyt fogadott és nsziokt
szét & rszondld csalddok kbzott, 2017-e5 évben 3012 5 (halmozott adat) részestit
kiltnbdzd adomanyokban, Az alibblak alapidn Igen nagy értékben.

o Az intézménybe maginszemélyektd!, anonim médon drkezlk az ademdnyok
eqy része, malysket a csalddseqittk kiizvelitenek a raszorulé csatddok falé. A
fetajinlisck koefitt szerepalt ruha, clpd, &gynemi, figglny, edény,
étkészlet, biltor, hiitGszekrény, ghztlizhely, szGnyeg, miszaki clkkek,

A lakosség 4ltat felajéniott ruhdkbdi az Intézmény minden kedden délutin

Ingyenes ruhacsztdst tartott, valamint 20t7-ben tobb alkalommal ruhabsrzét is

szervezett,

o A Veszprémi Egry U4 Koreti Gvoda hagyominyGrzs felleagel a Mdrton napi
{innepségik keretdben adta @t az Intémény munkatdrsanak a gyemmekek
Aital tisszegyjtitt nubdkat és jitékokat, melyeket az intézmény dszoruldk felé
kdzvetitett.

o A Magyar MAltai Sreretetszolgdlattal egyiittmiktidve az év sorén tdbb
alkalommat osztott 3 Szolgélat péksiiteményt, valamint néhdny alkaiommal
gylmblcstit, z8ldséget, babiéteit dszorulék széméra

o Az Egyméisra Utalva Alapitvany ds az Etelt az életért Kozhaszni Alapitvény
2017, évben 2 alkalommal osztott dtelt Intézménylinkben, melybd! Bsszesen
208 15 rAszondd részeslit. Az adomanyban részestif csaffdok kivaiasztisdt,
Kértesitéstt az intdzmény munkatirsal végezték

o Egy veszpréml bardtl térsassg anonim mddon, valamint & Kiabs Mosaly
Aapitviny a 2017 &vben t3bb alkalommal nyiikott segitséget részoruld
gyermekeknek, csalidoknak. Az adomdnyok klosztisit 2z Intdzmény
koardindita,

- A bardtl tdrsasig oz Iskolakezdés elstt 30 gyermek szémdra adamanyozott
iskolaszer csomagot.

- 2017 nyardn az Intézmény Sttal szervezett bentiakisos Hbarban részvavd
gyermekek szdmira élelmiszereket {uzsonna) biztoshottak 20 gyermek
szaémara.

- 2017 decemberdben 70 csaldd szimara ajénlettak fel nagy értékd
&lefmiszarcsomagot. A csomagek Ataddséra az Intézményben ket sor, mely
sordn @ bardtl tarsasdg édességgel Is megvendégelte a coalddokat,
gyarmekeket,

- 2017 decemberdben 60 gyermeknek teljesitették kardcsonyl kivinsdgdt, mely
sordn nagy Ertékben adomdnyoztak foként fhtékokat, sportszereket,
ruhanem{lket. A gyerekek kivilasztdsdban, valamint 2z 2jandékok
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Staddsdban intézménylnk munkatdrsal milkiciek kbzre, kizvetltd szerepet

véllalva a2 adomdnyozd és a raszoruldk kizdtt.

Tabb alkalommal ny(fotiak seqitsdget egredt mddon rszorulé csalddoknak a

Szolgdlat javastatdra: pl.: gydgydszali segddeszhiiz, gydayszer,

o A Magysr Eleimiszerbank Egyestilet egyiittmiktdd partnereként kardcsonyi
adomdnygylifl akeld keretdben az intdemény munkatdsal 2017, november
24-26-g 3 veszprémi Tesoo Hipermarket drubdzban tortds élelmiszereket
gyljttittel. Az akcld sordn 1502 kg ylségli tartds lelmiszer gydilt
dssze, mely 100 részoruld coaldd (389 F3) szimdrs kerOlt Kiosztdsra 2017
decembeardében,

o Az intézmény 2017. decemberében 3 Baplista Szeretetszolgdlottsl egyitt
ajdndékokkal teli cipdsdobozokat gylitdt, melycket magdnszemélyek,
iskoldk, stit cégek is kiizls Gsszefogdssal készitettek a rdszonutd gyermekek
szimira. Kb. 450 db csomag gyllt 8ssze, és keriile kiosztdsra, elssorban
1itékok, Ehhez a kezdeményezéshez csallakozott a Mathias Cosvinus
Kellégium, mely sordn a tehetséggondozd programban részt vevd gyermekek
készitettek ajandékot 5¢ riszoruld gyermeknek.

¢ 2017, decemberdben az MSZP Veszprémi Szervezetétd! Is érkezett fefajantds,
mely jéveitibol 10 csaldd részesiilt tartds dlelmiszerben.

o 2017, decemberében tovabbi két anonim adomanyozd Lirsasdg dleimiszereket
ajdnfort fel rdszond§ csalidoknak. A szolgdlat ennek kdszdnhetden 6
¢salddnak tudta szebibd vardzsoint 2z innepet.

¢ 2017, decemberdben egy magdn cég munkarvha adomany eljuttatisdban
kérte Intdzménylink seqltsdglt, kGevetlését, mely sorin 8 {0 részes(it
adomdnyban.

o 2017, decemberében egy plzzéria 1S csalddnak ajdnlott fel 30 db pizza
adomanyt, melyek kilzvetitésdben az intézmeény munkatdrsai segitettek.

o 2017. évben két csaldd anonim  mddon minden  hénapban
&leimiszercsomagot ajéniott fel egy-egy részoruld csalddrak, mely Aital 24
csatild sészesilt a&oményban A csa!édok kivalasztését és ax adomdnyak
kbzveticsét a 53l vé

o 2017. évben egy magdn adomdnyczd, szintén anenim mdbdon igen nagy
drtékii adomanyok eljuttatisiban kérte Intézménylink segitségét, mely altal az
Intézmény favasiatdra 24 részoruld csalddnak nydjtott eqyed! segitséget- tibb
esethen a esaldd lakhatésanak megdreésében, Kizlzemi hitralékok
kiagyaniltéséban segitet‘t, volt, ahol é!eimlszerrel babakelengyével,
héztartdsl  fel (r gép, hosugdrzd)  tizifaval,
szemiiveggel, gyfgyszerekkel segitette a riszonddkat.

o A Kabdca DBibszinhdz 210 f6 szdmdra biztositolt ingyenes résovétell
lehetdséget a ROt kiskacsa” cimli elfaddsdra, valamint 89 fG szdmdre a
JFehérléfia™ cim{ eiSadisre. A riszoruld csalddok idvdlasrtdsdban az
Intézmény mikiddit kiare,

o A Panron Virszinhdz (j béretet hozatt létre, mely egy egész évadon
keresztdl, ingyenesen biztositoltta a részvételt tibb szinhdzi eldadésra
azoknak 3 csalddoknak, akiket intézményiink defegdlt, ezdlEl birtositva azok
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A szolgdiat eleget tett a torvényben eldirt kotelezettségeinek, &5 hat alkalommal
szarvezett szakmaktzl megbeszéléseket az aldbbl bémdkban:
- Kompetencizhatdrok a Jelzérendszed munka sorin
- Gyermekelhelyezéssel, szolfi  foligyelettel kapcsolatos kérdések  jogl
szeMponthdi
- Tanulds képességzavarok 4s azok vizsgdlata
- Ondrtékelési problémak, Identitiskeresés kamaszkorban
« Az Ajkal Csaldd és Gyermekidlétl Kizpont és a helyl Csaléd és Gyermexjdidt
Szotgdlat egylttmiikiddésa
« @ 2017, évi jelzBrendszerl munkdjdnak tapasztalstal, valamint a 2018, évi
stakmakida megbesidiéseX tervezete
A jelzBrendszed tagok alacsony |&tsrdmban vettek részt ezeken az aikalmakon. Az
vtolss eldt, 2017, 10. 26-3n meglartott megbeszélésen csak a szolgdlat és a két
Wetékes kiizpont szakemberel felentek meg.
Az esetkonferenclikon vald részvtet o jelzGrendszer tegok rszérbl megfeleld, 2
vellik vali egylttm{iktods 16, aktiv résztvevil 3 problémamegoldd falyamatnak.
Az olkészitatt heti jelentések adatal alapjan minden esetben 3 napon belil
megtiirént a kapcsolatelvétel, és 15 napon beidl kildésre kerlitt 3 visszajelzés a
szolgdlat rdszéril, A jelzéseket minden esetben kivette kapcsofatfelvétel és a
problémahoz illeszkeds beavatkozas,

ImAdi a Al ihl] f

mmmmmmm_mms
A legtdbb jelzés a vAASnGto! érkezett, 9 alkatommal kiildsit tijékoztatist elhanyagold
sziil6l  magatartds, vilsdghelyzetben kv varendds és  csecsemd  jassd
silygyerapoddsa miatt. 4 esetben @it jelzdssel a gyermekorves, szintén lassé
silygyarapodds és elhanyagold szlilst magatartds kopesén.  Kéznevelésh
Intézményekbdl 3 jelzds Srkezett,
A sroigdlat, @ nydd idoszakot kivéve, havi rendszerességgel szervezett jelzGrendszeri
megbeszdleseket, ahof a jelzdrendszen tagok megjelentek és aktiv szerepldl voltak a
taldkozdnak. Legtibbszdr az aktudlis esetek megbeszélésére kerlilt sor ezeken az
lkalmakon, Négy tizi megbeszéiésre drkezett ebben az évben meghivd,
amelynek eeghlrdeteit témdt a kivetkezdk valtak:

— Aktudlis esetek, gysmekvédelmi tandcskords tapasztalatal,

~ Aktudlis esetek, nydn napkozs tabor,

- MNyari tiborokkal kaptsclatos tapaszialatek, tandvkezdds, aktudlis esatek

problémék,

- Té felkdsziilds, tlizifa pitydzat, aktuills esetek problémak.

- Atéli felkésziids sordn egylttnlikidd Intézmények és szakemberek feladatal.
Az elkdszitett het jelentések adatal alapin minden esetben 3 napon bell!
megtirént a kapesolatfelvétel, €5 15 napon bellil megklicésre kerllt a visszajeizés 2
szolgdlat részérdl, A jelzéscket minden esetben kivette kapcsofatfelvétel, de nem
minden esetben egyértelmil az azt kiivetd intdzkedés.

Bendola Csalinsedtd és Gvarmekidlét Szolailat (Haiméskér) - 52 alzdg

A védondl szolgdlat 12 alkafommal jelzett, anyagl probiémak és valséghelyzetben
lévl varandds anya kapesdn., Kozneveldsi Intézményekbd 25jelzés drkezett,
igazolatian hisnyzds miatt. A renddrség 6 esetben tett jelzdst a szolgslat felé,

A szolgédlat 5 atkalommal szervezett szakmakizl megbeszélést, Az éves Tntézkedés|
tervben az aldbbi témdk szerepeltek:
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szamira is a kikapesolddast, feitbltduést, akik SnerGbdl ezt nem engedhetnék

meq maguknak.
o 2017 decemberdben egy villalkozd felajinldsa dital 50 csaldd sészesiilt
fenydfa & yban, melyek Staddsit az intézmény koordindlta.

o A Csaldok Atmeneti Ctihona rendszeresen kap ruba 65 Jiték adomdnyokat
maginszemélyektdl, Ezen fell tobb bitorfelajanlds Is érkealk, amiket ¢sak az
aktudlisan bent laks csalddok szilksdgletet szerint tudtak elfogadni.

11. Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellatdrendszerben

A varos szocidlis probléméinak feltérképezésdben, ismereteiben fontos szerepet 1t
be az Intézmény, mivel a helyl tirsadalom legszélesebb rétegeivel &l kapesolatban.
Az Intézményhez vltozatos, flletve halmozolt problémdkkal fardulhatnak az dgyfelek,
mivel nem kizdrdlagosan spetldils helyzetek kezeldsdher nydjt segitséget,

Az intdzmény 2 szolgditatésal nyQjdisivel hozzdjarul a helyi Gnkormdnyzati
szocliipolitikal célok megvaldsitisihoz, a helyl j6lét rendszer mikddéséhez, a
lakossag  Gletmindségének  javitdsdhoz, a  hdtrdnyos  helyzetl  csoportok
esélyegyentiségének eldsegitéséher, a tarsadalml kohézid erfsitéséhez.

Az Intézmdny feladatainak hatékony elvégzdséhezr rendszeres kapesolatot tart
sdmos intézménnyel. A kapcsolattartds leghatékonyabb midjs 2 személyes
kontaktusteremtds, természetesen a kapcsolataratisnak e média nem pétolla a
hivatalos méden, levéiben thténi kapcsalatfelvételeket,

A személyes kapcsolatfelvételnek és egylittmiikiidésnek tovdbbi Intézményes formal
a jelzérendszen értekezletak, az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakdzi
maghbeszelések, A legtiibb llyen tipust megbeszélésnek az intézmény ad helvet, de
szivesen eleget tasznek mas intézmények {iskoldk, dvodék) meghivisdnak Is.

I1./a. Csaldd- 65 Gyermekjdléti Kbzpont

A kozpont szakemberel az éves tevékenységik végzése sorin folyamatosen
kaptsolatbe kerilitek 2 gyermekvédelmi jelzGrendszer tegjaival. A kapcsolatok
egyrészrol az elldtottak szimdra nydfiolt szolgdltatdsokhoz kithetdk, mdsrészrgl
pedlg a gyermekvédelm! szakmal tevékenysdg hatékonységinak nivelésshez. Az
elibbiek az egy-egy eselher kapcsoiddd esetkonzulticid, esetmegbeszélés ilietve
esetkonferencla fomndjéban tirtént, masrésztd! pedig a szakmakdizl megheszéléseken
tirténd aktiv részvételiel, Tabb alkalommal témavezetBkent is jelen voltak a kdzpont
szakemberel a szakmakiizi megbeszéléseken,

Veszprém jérds jelzGrendszerd mikddésének értdkeldse sordn az aldbbi tendenclikat
figyelhetSk mag tefepiidsenkénti tebontdsban,

1, ] |, Hrskin) - o8 jelzds
A védinGl kirzetekbt 17 jelzds érkezett. F§ problémaként a fejtetvesség jelenik
meg, A kbznevelds Intéaményekbd! drkezett jelzések sidma 28, Igazolatian hlanyzs,
feltetvesség, SOl feligyelet hidnya Jelendk meg pmblémaként. A vizsgélt
idGsrakban a renddrségtdl nem érkezett jelzés,
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- Aktudlis esetek é5 a telepdilést rintd problémak
- A jelzdrendszer mikddésének hatékonysdga, médszertani Gtmutatd, éridkelés
- a Veszpréml Gyermekjdlét Kézpont szokembereinek bevondsdval
- Dr. Purda Zsuzsénna elfaddsa a gyermekvédaimi rendszer in{ikidésérbl &g
szabdlyairdi
- Szocidlis diagndds alkalmazdsa a gyakorlatban - @ Veszprémi Gyermekjélétt
Kazpont szakemnbereinek bevondsaval
A taldlkozdken a vEddnGi szolgdlat szakemberel minden esetven, dvada, iskola
szakemberel 2-2 esatben, pdrtfogdl i, poigdrmesten hivataltd] 1-1 esetben lelentek
meg a szakemberek, Egy alkalommal jelent meg a kirzeti megbizott, A szakmakizl
megbaszélésaken Winyomdrészt az aktudlis esetek megbeszéiésére kerllt sor, il a
veszprémi kbzpont erel tariottak meg tjékoztatdsukat.
Esethonferencta {sszehiviséra, 2 seolgilat kezdeményezésével, egy alkalommal
kerillt sor.
Az elkészitett heyl jelentések adatai alapfdn — négy eset kivételével - 3 napen tli
Gebént meg a kaposofatfelvétel a jelzett személyekkel, A jetzdrendszer tagok felé
vald visszalelrds 14 alkalommal 15 mapon tdl kerllt megkildésre. A megadott
Informé&cidk alapjsn nem minden esetben derlll ¥, hogy miiyen intézkedés kivette a
kapcsolatfetvételt. Nletve egyes problémédk megfelendse esetén {pl.: bintatmazds),
nem felenlk meg o hatdsdg tijékoztatdsa a tirténtekrdl,
A jelzbrendszert tagok részédl Is megfogalmazddott ez a prob¥éma, hogy a
vissaajelzdsek alapjén, és a kapesolatfelvetel ellendre nem torténik  hatékony
intézkedés a felzett csalddok Dgyében, I, szban drkezett arrdl jeleds, hogy nem volt
elérhetd a szalgdlat szakembere.

i LNEMEPL&BL
1 .V' 3 Haneshel il ¥, Hidegk

Veszorémfajsz, Nemesvimos) = 291 jelzds

Veszprémy, Ul a veszprémi kistérség vonatkozdsiban nagy volt az aktivitds a
jelzbrendszed tagok részérdl, nagy samban és Srdeklddden veltek részt @
taldlkozdkon, {Az megfigyelhetd volt, hogy nagyobb szimban jelentek mey ez egyes
teleptiléseken  megtartott megbeszéléseken, mint &  wveszprémi kizpontban
megtartottakon.) Az iskolal ifiisdgvédelmi felelds munkakér megszlinésével csGikkent
a pedagdgusck szdma & szakmakéizi megbeszéléseken.

Az elkészitett heti jelentések adatai atapjsn vannak hiSnyossfigok a 3 napon beliil
torténd kapcsolatfelvétel és a 15 nepon belll t9rténd visszalelzés kapesan. A
jelzéseket minden esetben kivette kapcsolotfelvétel és a problémdhoz illeszkeds
beavatkozds,

A Csaldd - s Gyermekjdiétl Kbzpont feladata szerint minden érintett szolgdlat
szémira felajdniotta lsmételten a szakmai segitséget a szakmakdzi megbeszélésak
szervezéséhez €s megvaldsitisdhor, A targyévben ez a Feladatelldtds nehezitett voit a
kozpont részére. A segitd szdndékot nem mindegyik telepilés fogadta szivesen. A
szentkirdlyszabadial Csaldd - és Gyermekjéléti szolgilmté nem minden esetben
kildott meghivét a szakmakdzl megbeseélésekre, és a lelajiniott segitséget Is osak
néhiny helyzetben fogadtdk ol A kvetkezd évben a kiizpont részérdt tovdbbra is
feladat, hogy o kélostings egyGttmikédés kiatakulhasson minden Csaldd - és
Gyermekjdlétl szolgalattal.
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11./b. Csalid-és Gyermekjdldti Szotgdlat

Eszlelf- &5 Jelzérendszer miikGdtetése

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat feladata a el tsdget dazkeld s jelzd

rendszer képitdse &s mikddtetése, Ennek célja az egyén vagy csaldd keizishelyzetbe
kerdidsének megakadalyozdsa, letve a mir kiatakult krizishelyzet, veszélyertetetiséy
megsatintetése, kivetkezményelnek enyhitése,

A Stolgdlat &6 kapesofatot dpol mindan alyan a jogszabdlyban meghatirozatt vérosi,
dnkorményzall, civii és egyhdr szerverettel, melyek munkdjuk sorin szintén
kapcsolatba  kerilnek  problémékkat  kizdS személyekkel, gyermekekkel A
kapcsolattartds t@riéntk személyesen, irdsban ds telefonon egyardnt,

A jelsSrendszer dlandd Lagial a vonatkorzd fogszabdily! elfidsnak megleteiben:

A gyermekvédelmi rendszerhez kaposalsdd fefadatet 3tnak el - a gyermek csalédosn
tirénd nevelkedésének elsegltése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
é5 megszOntetésa drdekében - 2 torvényben meghatdroiott alaptevékenység
karetében

- az egdsségigyl szolgditatdst nydjték, igy kiilbntsen a véddndl szolgélat, a
hézlorves, a hidzl gyermekorvos

- asremélyes gondoskodist nyjté szolgdltatdk,

- 3 kiiznevelési intézmények,

- arenddrség,

- az Ugyédszség,

- abirdsdg,

- 2 partfogd fellgyeld) szolgslat,

- oz didozatsegitds 65 2 kirenyhités feladatait ellitd szervezetek,

- 2 menekifteet befogadd dllomds, a meneklitek dtmenet sxltisa,

- 2z egyeslietek, az alapitvinyck és az egyhdal jogl személyek,

- @ munkaligy! hatdsdg,

- ajavitdintézet,

- agyarmekiogi képviseld,

- a gyermekvédelml és gydmigyl feladatklrdében eljérd fovarosi &s megyel
kormdnyhlvatal,

- az dllam fenntartd! feladatainak ellétdsdra a Kormdny rendeletében Kijelsit
SZEV.

A csalddok segitése, az egyénl, csaladl krizlshelyzet megeltzése ds megszintetése
érdekdben:

- ajegyzd,

- 2 jdrds! hivatal,

- aszoeislls, egbszséglnyl szoigditats, intéamény,

- apartfogdi fellgyeldi és a jog! seghségnyifdl szolgilat,
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A thrsszakmdk  képviselfivel tirtén§  egyDttmikidés specidlis formdfa az
esetmegbeszélés &5 esetkonferencia, mely egyes gondozdsok esetében az
informacidk cserdje &5 a feladatok meghatérozdsa cljdbd! szikséges.

Esetkonferencidk, esetmagbeszélések szervezdse

Esethonferancia:

Az esetkonferenciin résztvevd csaldtagek 4s a csalfd, gyermek Ogyében érintett
szakembarek egylitesen kereslic a problémdk megoiddsanak lehetséges médjait.
Megillapodaak a szikséges feladatok  elosztdsdrél s ezek  tefjesitdsének
hataridejérdl.

Ha a gondozds egylttmikidés hidnydban vagy més okbél eredménytelen 45 ez
gyermek egészséges testl, értelml, érzetmi, erkslcsi fejldését veszélyeztet, akkar a
szolglat esetkonferancidt tart, melyre meghivia az érintetteket, a vellik foglelkozd
szokembereket, valamint a Coaldd-é5 Gyermekjbiéy Kazpont iletékes szakembergt. A
xonferencidn alhangzottakrdl emiékeztetd feljegyzds kés:il, Amennylben hatdsdgl
Intézkeddsre vonatkozo Javaslattételre ker(! sor, a szolghlat a Javasiatéval egyiitt ezt
a feljegyzést Is megk(ild] a Csaldd- &s Gyermekjélétt Kbzponbnak.

2017-ben 56 alkalommal valt esetkonlerencia a Szolgdtat szervezésében.

Az esetkonferencidkon valé részviltel Kelégitdnek mondhatd, & rendelkezésre 3I16
jeleniéti jvek szerint vezetett adatok alapjén a Givolmaradék széma az aldbblak
szerint afakult: gydmhivatall igyintézd 5, billcsidel szakember 2, gyermeXpszichldtria
részérdi 2, iskola, dvada, gyermekorvos, véding, pdrtfogd 1-1. A jelzbrendszen tagek
a felmeriild problémak megoldasaban aktiv szerepet villaltak.

Esetriegbeszélés:

A esalidseqits sajit vagy a JelzBrendszerl tag kezdeményezésére megbeszéiést hiv
dssze egy — egy érntett csaldd, gyermek esetében. A szakemberek egyiltesen
kerestk 3 seghtés lehetséges médall, eszkbzelt sajdt terClerikin, Megiliapodnak a
szikséges feladatok  elosztisdrdl és ezek teljesiésének  hatdrldejérdl. Az
esetmegbeszélésen efhangzottakat [rdsos formdban rbgzitk, majd 2 résztveviak
alfirdssal 13K el, A Szolgdlat szervezésében 2017-ben 623 esetmegbeszélés volt.

2017 évben j6 gyakoratként aiakult k& a Szolgélat, valamint 2 Gyermek és Hjisigl
Pszichistrla szakemberei kizstt a csoportos esetmegbeszélés, mely sordn az
Intézmény szakemberet minden hénapban egy fix megbeszét idGpontban felkerastéi
a psuchiitia szakembereit, 45 a szakemberek idejét, energifst kencentrilva egy
idBben tibb esetmegbeszélés zajiott a gondozott gvermekek fgyében. Ez &ital
tervezhetive, Kszdmithatévd vilt a csalddsegitiik szdmdra Is & pszichidtridval toriénd
esatmegheszélés. Bz a )6 gyakerlat kezd§abtt el a Magyar Méital Szeretetszolgilat
Befogadds Haza szakembereivel Is.

Srakmakiizi megbeszélés:

A Csalid- €5 Gyermekjolét Szolgdlat koordindciés feladatinak megvalésitisiban
hatékony eszkbz a szakmakiizl megbeszélés,

A Suolgdlat 3 jeizdrendszer tagial széméra, elfire meghatdrozolt témakérben, évente
hat alkafommal szakmakiizi megbeszélést szervez,

A megbeszéldsen folyd munka céljs a seolgdhatds meglsmerteidse, 2
kapesolatrendszer  klépitése, kompetencia hatdrok  Usethzdsa, 2 konstrukbiv
szakmakiizi egyiittmikddés erfsitdse, valamint az elacdsok, esetmegbeszéls
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- az egyesilletek, az alapitvanyak, a vallast kozosségek és a maganszemélyek,
A jelzBrendszer hatékony miikéidésének alapja a résztvevik J6 egylttmiikbdése.

A gyermek veszélyertetettsdadt, illetva a csaldd, o személy krizishelyzetdt ésaleld
rendszer mikodietése kisrdben a Csaldd- ds Gyarmekjélat Szolgalat:

figyelemme! kiséd o telepillésen 6l csalddok, oyermekek, személyek

Eletkdriiményeit, szocldlis helyzetét, gvermekjdlétl és szoclilis ellitisak,

szolgdltatasok irdntt sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgl

heavatkozast Igényld helyzetét,

- @ jelkésre kiteles szervezeteket felhivia jelzdsi kitelezettsdgik frdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan ~ t8rtén tefjesitésére, veszélyeztetettség,
illetve keizishelyzet észlelése esetén az amdl vald tajékoztatdsra,

- tijSkortatia a jelzBrendszerben rdszt vevd tovabbi stervezeteket és az elldtds

tenietén 815 személyeket a veszélyeztetettséq jelzésének lehetdsdgdrdl,

fogadja a bedrkezett {elzdseket, felkeresi az Arintett személyt, llletve coalddat,

&5 3 szolgaltatdsaindl tajékontatist ad,

- aprobléma jellegéher, a ély ettség r dhez, a gyarmek, az egyén,
a csaldd sekségletelhez jgazodd Intézieddst tesz a veszélyertetetiség
Kialokuldsdnak megelSzése, Hletve a veszélyeztetettség megszintetése
&rdekéten,

- az Intézkeddsek tényérl tijékortatja a jelzést tevit, feléve, hogy annak
személye Ismert, és ezzel nem sértl meg a Gyvt. szerinti zart adatkezelés
kitelezeltségdt,

- a beérkezett jelzdseked! 5 az azok alapjdn megtett intézkedésekrl hetl
rendszarességgel jelentdst készit a Csaldd- és Gyermekjolét KEzpoatnak,

- a felfrendszeri szerepibk eqylittmikidésének koordindlisa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrél felfegyzést készit,

- dves szakmal lendcskozast Lart 45 dves jelziirendsrerd Intérkedést tervet készit

1

Fentl fefadatok koordindlésst a Csaldd. és Gyermekjdlét Szolgdlat jelzdrendszerl
felelbse végr.

Az észlelt- és jelzfirendszer feladata kettds, Egyréset figyalemmel kell kisémi & helyl
tarsadslom Szocldlis helyzetének alakuldsdt, vdltozdsalt, és ennck megfelelden
jtanl 8 megelzd szolgdliatisokat, masrdszt jelezn a veszélyezteteltsdy tényét a
probléma tipusnak megfelelien a legmenfelaldbb helyre, és kbzremikédni abban,
hagy a prebléma megszinion, llietve az elfforduldsok gyakerisdga csitkkenjen.
Az észleld &s jelzbrendszer 45 a vele kbavetlen kapcsolatban dllé Csalid- és
Gyemmekjoldti Szolgdlat egyltm{ikddése a toredny altal elfiit mddon kitelexd &5
elengedhietetien a gyermek, az egyén sorsdnak rendezdse drdekében,
A rendszeres személyes &5 a formdlis szakmakidzi megbeszélések cllja a szakmal
kompetenddk tsztézisa és tsrieletben tartdsa, az erSsségek hangsilyordsa, a
folyamatos egvertetdsak, valamint az egy-egy gyermek érdekében térténd
asetmegbeszdlések 48 asebkonferenclik megszervezdse, ahol 2 kizbs célokat kell
meghatdroznt,
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csoportok, szervezésével aktudlls Informdcisk rwiitdsa a hatékony szakmal munka
érdekében.

A jelzrendszer milkiidése sordn fortos, hogy a tagek kozvetlend! 1s megtaliliék az
egymashoz vezetd ulat, ismerjék a gyermekvédelmi munksban a saldt és mds
szakemberek kompetencljit, az érintelt szakemberek mindegylke elérhetéivé véljon,
&5 16 munkakapesolat alakutjon & a Csalad- &s Gyarmekibléti Szolgdlattal,

A meghaszéldsek srervezése sordn fontos, hogy olyan témik kind szervezddjenek a
tatilkozdk, amelyak igazodnak a jelzfrendszer tagok dital jelzett valés igényekhiez, a
felmeniiB szakmal szlkséaletekhez,
A szakmakdaz megbaszélés szervezésének szempontjal:

. a témavilasztésndl fontos a jelzdrendszerl tagok szskmal Igéaveingk

figyalembe vétele,
- egy-egy témakdr tobb alkalommal t8rénd meghlrdetdsével lehetdség nyilk
arre, hogy a Jelzéirendszed tag a munk 45at szem elbtt tartva be tudia

Wesztent a programial kiizé a szakmakdzl megbeszélésen valé részvételét,
- 2 megbeszéldsen feldolgozott esetek nem lehetnek beazonosithatdak.
A meghivk kikiidése a megbeszélds eldtt 10 nappal tirténik,

2017, évben megtartott szakmaktzl megbeszélések témdl:

A szolgilat eleget tott a tdrvényben eldint kitelezettségeinek, és tiz alkalomemal
szervezett szakmakbzl megbeszéléseket, az alabbl témdkban:

- 2017. médrcius 17. (19-11.30 h, é5 12.30-19 h) Bdlint ceapont-specidlis
esatmegbestdiy technika

. A Szolgllat pedagdgusok szdmdra szervezett két alkalmat, mely sordn a
résrtvevik megismerkedhettek 2 88lint csoport-speddlls esetmeges2éld
technlkival, mely nagyon hasmos valt, Az alkalmak sordn 2 esel kerGit
feldolgozdsra, mely sordn & résztvevk aktivak voltak, segitették egymdst
Htleteikkel, javaslatalidel a probléma megoldds érdekében. A technika
elsajititisa a késGbblekben a saldt kbzisségiikben alkalmazhaté médszert
biztostt a résrvevdk szdmira.

A két otkalmon dsszesen 30 16 vett részt,

. 2017, Sprlls 12+én Fexichiftrial beleg a8 csaldoban® cimmel szervezett &
Szolgdlat szakmakozl megbeszélést, mely sordn bemutatkozott @ Hergany a
Pszlchidtrial  Betegekdrt  Kbzhamnd  Alapivény. Az Alapibvny
szolgiltatdsvezetdje, Csizmadidnd Szabd Méria a pszichidtrial betegek nappall
&5 kizbsségl elidtAsand! nyljtott tijékoztatdst. A megbeszéiésen 20 18 velt
részt

- 2017. mdjus 3i-én a Swlgdet .Gyemmekvedelow nap - Fékuszban az
eqdszsdgiiay fapasztzlatai , cimmel konferencist szervezett 8 JelzGrendszert
tagok szimdra.

- A konfererchs sordn tobb elfacd bewét a salit terlletdn felmerl:
gyermekvédalm! nehézedoekrd!, problémdkndt, fehetségas egyittmiibddsi
pontokrdl. A konferenda célja egyrészt a tijékomtatds, az egylttmikidések
eriisitése voit, valamint a figyelem felhivis a veszéiyeztetattsdq felismerésére,
annak  jelere, A konferencidn @  részlvevik  elfaddst  halihattak
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gyermekorvostsl, gyermekpszichiitentdl, felndtt pezichidtentdl,
csatidterapeutdtdl, veddnatii, A konferencidn 59 5 vett részt,

2017, szeptember 14-€n a Szolgdlat a VKTT Egyesitett Szocldlis Intézmény
szakembereivel tartott szakmakiizi megbeszétést, mely sordn a vdltozdsckrot,
egyrnds srolgditatasalrdl, az Iddsek helyzetéedl, jelzdsi kbtelezettségrsl,
egylittmiikiiddst pontokedl esett s26. A megbeszélésnak enittal 2 VKTT ESZI
adolt helyet, mely jo alkalmat teremtett a2z 0j kelldgdk széméra a
térsintézménayel tSrténd ismerkedésre Is. A megbeszélésen 35 18 vett részt.
2017, szeptember 27-én a Szolgdlat Veszprémben két idSpontban tartodt
Hidkortatdt a jelzSrendszer tagjeinak 2 jogszabdly villozdsokrd! a
protokoliok viltezisdrél, a Jelzfrendszeri tagok feladatalt érntd vaikozdsokrdl.
A két alkalmon 56 £5 veit résat,

2017, november 27-28, kiizBtt hiarom idépentban tartatt a Seelgdlat cseportos
esetfeldelgozd szakmaktzl megbeszélést a3 jefzlrendszer tagjai szémdre,
metynek téméja A bdntafmazds hatdsa a gyermekek fejiddésére ar dletkor
Foyelamibe vétetdvel (-3 v

- A jelzfrendszeri tagok aktiven kifzremikbdtek a téma feldolgozdsdban.
Osszegyliftotiék 0-3 &lotkor sajbtossdgait. A sajat tapasztalataikat egymés kizt
megosztva hivték fel @ figyelmet 2 béntalmazés gyand jelelre, annak
lehetséges kivetkezméayel a 0-3 év kbzitt dletkerban,

A Szolgalat tervezi o témafeldolgozds folytatisdt a jelzdrendszen tagokkal, a
gyermek k0liénbdzd fejlddésl szakaszal mentén.

- Ahdrom alkalmon Gsszese 46 15 vett rdszt.

Veszprémben 3ltalinossigban elmondhatd, hogy nagy vott a2z akbivitds a
jetabrendszer tagok részérll, nagy szamban fs érdeklfdden veltek részt a
taldlkozdkon, Az Iskolai ifjiségvédelmi felelds munkakir megsziindsével cstkkent 2
pedapdgusok sxdma a szakmakéizi megheszéléseken.

Szakmai tandcskozds, intézkedésl terv:

A Csaldd- és Gyermekiolét Szalgdlat minden év februdr 28.-8lg szakmal andcskozast
szervez,
A tandcskoxds cilja a veszélyeztetettséget &szield és jelzd rendszer municijénak dves
érté;el;‘ﬁe, ar alapelldtis formdinak dttekintése, Jovaslattéte!l az egylittmlkddés
javitdsara.
A Szolgélat a jogszabilynak megfelelen 2017, februdr 27 - én tartolta meg a2 dves
gyermekvédelm! tandcskozdsat, valamlnt a tanécskozast kivetden marclus 31.-g
lié e az éves Jelzi désl tervet, mely tartélmaza a
Jelzbrendszeri tagok i@sos beszdmoldjanak tanulsigalt, az éves célkitlzéseket, a
teleptlésre vonatkozd célok elérése és 3 jelzBrandszerl mikddés hatékmysa'génak
Javitasa drdekében tervezeit lépdseket.
A Veszprémi Csalddseqith és Gyermek]dléti Integrdlt Intézmény éves célkitimdse a
jelzfrendszen tevékenység sordn a jelzfrendszer hatdkonysdgdnak noveldse, a
Kialakult egyittmikiidések megfirzése, tovdbbi erdisitése, valamint az inaktv tagok
bevondsa, mozgdsitisa volt,
Ezen b, mivel a Szolgdlat a megeldzt dvben az egylk legnagyobb és legnehezebben
orvosolhatd problémdnak a pszichidtrial problémakkal kizd$ felnfitek ésfvagy
gyermekek eseteit érzékelte, gy 2017-ben e problémakiir kiemelt szerepet kapott az
éves Jelzbrendszert tevékenységhen. Ennek megfelelfen tdbb  szakmakdz
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cslikkent a jelzfsek srdma, szonban ar estmegbeszélések szdma folyamatosan
emelkadett, mely alkalmat teremtett arma, hogy a szakemberek Atbesréidk a
csalddsegitGiiel a gondozolt gyermekek kapcsén az iskolaban felmerdlt problémékat,
Egészsénlgyl szolgditatbkiol 54 Jelzés érkezett, melybdl 25 véddnitll, problémaként
a vélsighelyzetben Iévb viranddssig, o sziidl elhanyagolds és a csaldd konfliktusok
Jelentek meg. 17 esetben killditt Jelzést a renddrséy kiskorl veszdlyertetéssrdl,
foként csalddon bellili erfszak, kapesolattartdsi problémdk miatt sziikségessé valt
renddn Intézkaddsek kapesén,

Megndtt az allampolgdyl Jelrdsek szima, melyek egyrészt elmaganyosodott ldﬁsek
probiéméival, mentidlis Altapotukkal kapesolatos, mésrést kisk

banteimazds gyanifaval, csaladl-kapesalati problémdkkal kapuolatos je!zesek voltak

21./c. Csalddok Atmeneti Otthona

A Csatadok Atmeneti Otthona jellemzGen a véros legelesettebb csalddjait karolja fel.
Az elldtds Jellegébll addddan az otthon milkddése zdd, amely kUiGndisen a
bantalmazds eldl menekiio sxlidk &5 gyermeketk érdekét szolgdlja. Ugyanakkor
konkrét esetakben 3 csalddgondozdk kapesolstot tartansk a csaldddal gyermekekket
kapcsolatban Al intdzményekkel, hivatslokkal, egésségluyi és  szocidlis
szolgéltatdidal,

I1./d. Gyarnekek ahternativ napkBzben! ellitisa

A Csadddika @ pregramjainak tervezés, szervezése, biztositdsa és meghirdetése
kapcsdn  Kizdrdlag  Vesepréml  szakemberek,  elsGsorban  kdzintézmények
szakemberelre dpit. A Csa-lédika fortosnak tartja, hogy €15 &3 folyamatas kapesolatot
rrtson fenn & veszprémi egésrséalayl, oktatisi és nevelsl, kiizmivelddést és
minden olyan intdzménnyel, akk alaptevékenységik kapesdn  csslédokkal,
gyerekekkel kerlinek kapcsolatba, A Csa-lfdlka célja, hogy programjalt valds
veszpréml csalddi  dlethelyzetekre  épitse, walamiat @ programokba  hiteles
szakemberek  kerlillenek bevondsre. E mikddési cél eléréséhez [lzGdd
kapcsolatrenaszert @ szorosan egyltmiikddd 3 véresl dnkormanyzali szerv: VMY
Onkormdnyzata, Agdra Varos! Mivelfdési Kizpont s a Veszpréml Csalddsegitd és
Gyermekjoléti Integrdlt Intdzmény nydjtia. Ezen egylttmlkidésl formaknak
kijszBnhetben az afdbbi programak valdsulhattak meg 2017-ben ezen ellitdsi forma
keretében Veszprémben,

Gyera a parkba™ A {sa-Jadika lehatdséget kapott, hogy csatlakezzon az Agdra
Vires! MilvelGdésl Kizpont programsorozatdhoz, amely sordn 3 céiutdnl napon
keresztlit pyltott interaktiv és kellemes csaldd: szdrakezdst a rendezvényre litogatd
csalidok sziméra. A Csa-ladika kozdsségi szolgdlatos didkek bevondséval 3
aliomason kreativ, 45 1 zoalmas reftvénykeresd programmal virta az &dekdBdBket.
Az Agbra VMK "Gyere a parkba” programsorozat [deje alatt a Csa-lddika dital
szervezett csalsdi vetélkedbn 39 csatdd velt részt. Minden nap a hdrom, legtébb
pontot elérd csapatot/csaladot jutalmaztik, melynek dijitedaséra 2017. 09. 12-8n
kerdit sor a Csa-ladika termében,

Oszi sziinidel jatszohaz: Agéra Viros! Milveldds! Kbzpont felkérésére a Cso-lidika
csatlakozott az Gszl sziinldel jJatszéhdzdhoz, ahol egy egésy délelSttts program
keretében 4 prabaval varidk az Gvodds és kisiskolds kord gyermekeket, fsméteiten
kiizisségl szolgllatos tanuldk segitelték a Csadidika jitékos feladatalnak
lebonyolitdsét. A programon 25 gyermek vett részt,

5!

megbeszélds kerDit megrendezésre, melyekbe aktly bevondsra kerlitek az
egészségligyben dolgozd szakemberek s az  oktatisi-nevelésl Intézmények
pedagdgusai Is. Ezen megbeszélések, rendezvények hozzdjdrulnak ahhoz, hogy a
kilbnbtzd szakterlletek a mdsk feladatalra Is tekintettel és 61 beazenosfthatd
médon tudfdk megfogal validi problémdikat, lehetfségelket annak érdekében,
hogy minél sikeresebb, hatékonyabb egyiittmikiicés tudjon elindulnl a pszichidtrial
prob¥émakkal kizzd3 csatddok érdekében.

A 2017, évben megvalGsult esetmegbeszéiések, esetkonfarencidk, szakmakiz
megbeszélések alkalmasak voltek arra, hogy 2 HWnszervezetek 65 a jelzGrendszer
tagial kdlcsdndsen meglsmerjék egymdst, ezdftal a szakmaktzl kapcsolatok még
szoresabbd  valtak, mely tovdbb snivelte oz ellftdrendszer hatékonysigdt a
veszélyertetettség megelbzése &rdekdben,

A szolghltatds  hatékonysdgdt nagymértékben befolydsolla a  jelrdrendszer
miikidésének minfsége. Az intézmény munkatérsal folyamatosan torekszenek és
sokat tesznek azér, hogy a jelrBrendszer jelzésl Kiitelezettségének teljesitdsét
elisegitsék, Minden évben Ofra Atheszélésre kerllnek 2 jelzOrendszeri tagok
feladatsi, &5 a szolgilat lehetdséget biztost a tagoknak, hogy 3 csalddseqitékkel
folyamatos kapesolatot tartva kérdéseikre vlaszt, munkdjukiioz segitséget kapjanak,

Sor-

srim Meanevezés Szakemal tevékenységek szdma
. 2016 2017

03 [Szakmakdzl megbeszélés 10 10

0Z  |Esetkonferencla 56 56

03  |Esetmegbeszélés 567 623

A Szolgdlathoz érkezet, Jelzések szamaz

r

| Ev 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 20162017

{ Jelzdsel
| széma

381 324 449 367 270 306 + 297

2017, évben 207 lelzds drkezelt a szolgflathoz, mely a tevalyihoz képest allg
véltozott, A Jelzésel kbzdi 271 kiskordakkal kapesolates, 26 pedig felndttekkel
kapceolatos jelzés volt.

A legiibb jelzds @ kbzneveldsl intdzmények részérdl drkezstt. A jelzd szemdlyek
tbbnylre dsszetett problémahalmazrdl szimolak be, Ezek kozitt megjelenik az
igazolalan  hidnyzds, a magdntanuidi  kérelem, magatartdsi prob!éma
teljesitményzavar, az Intézménybe vald beilleszkeddsi nehézséy, gyermeknevelési
probiémak, pszichés problémak, szUl5i elhanyagolds. A kbznevelésl [ntézményekbal
€rkezelt jelzések az efmdlt években az aldbbiak szerint alakultak: 2015-ben 129
jelzés, 2016-ban 165 Jelzés, 2017-ben 135 lelzés érkezett. A tmvalyl évhez képest
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Adventi jitszOhdz: Agdra Virpst Mivelidés! Kiizpont felkérésire 3 Csa-lddika
csatlakozott az intézmény adventl kézmives programjdhoz 2 alkalommal. A hétvégl,
Urnepvdrd foglakozdsokon Bsszesen 30 gyermek és 25 felndtt vett részt.

Patchwork kézmiives programok: 2017. évben a hisvétl és a karitsonyl
Onnepek eiftt az Agéra VMK cgylttmikéddsével patchwork tojéskészits, il
patchwork kardsonyl gbmbkészitd kézmiives programet hirdettink, elsdsorban
szillk és nyugdijas koriak részére. A két foglalkozison H5szesen 18 5 velt részt,
Hézossig hete programsorozat: 2017, janudr végén a veszpréml ,Hizassdg
hete® rendezvénysorozathor csatlakozva a  Csadlddika  pdlydzatot  hirdetett
JHazassigom térténete” cimmel, A pdlvdzatra tibb mi is drkezett. A pdlyamiivek
Kiértékeldsére kizépiskolds tanuldk segitségéve! kerillt sor, A pdlydzat célfa az volt,
hogy a kizépiskolds korosztily szaméra a hdzassdgrél, annak értékkdzvebitd
hatésérél gondolatokat inditson el a tanuldkban. A bekilddtt pdlyamiivek kizil
ryertest hirdettek, mely sorsn a syertest érifkes nyerernénnyel jutalmartsk a
JHézassdg Hete™ szerver(i. A programon 21 kdzépiskolds tanuld vett sészt, A
Hézassdg hete programsorozat nyitdeldaddsa alatt a programot litogatd selik
gyermekel részére a Csa-lidika terméban jatsedhdz tartott nyitva, amit 6 felntt &5 8
gyermek [ldtogatott meg, Tovdbbd a Csalidke foglhlkoztatbls szintdn eme
programsorozat kapesdn helyet adott a ,Ciklus-show” €. rendezvénynek, mely
véding vezetésdved, serdlifkord |anyok részére, csoportos foglalkozds keretében
mutatta be ndi nemi Erés folyamatdt, A program sordn 12 gyermek vett részt.

Pure Fashion Alapitvany programjanak lebonyolitdsa: A Csa-ioika szakembere! 8
Pure Fashion Alapltviny felkérésére 2017 mdjusdban egy egdsz napos programot
szarvezett, melynek célfa volt az Afapivdny kbaépiskolds didkjal ds az Intézmény
gondozott gyermeke! egylitt tSltsenek egy napot, mely sordn jitékes feladatok
formdjiban megismerjék egymdst, a az egyGttmkSdds erfsitdsként, kézGsen
készitették el az ebédet, majd megajdndékortdk a didkok az intézmény ellitisiba
tartozis gyerekeket A programbon 7 italinos iskofal és 10 kizépiskolds tnuid vett
részt.
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12. Az ell&totti szNksdgletek alakuldsinak ismert tendenclai
Az ellatotti létszam alakulisa ellitds] tipusonként, dgyféifergatom 2017, &en, havi
bontdsoan, kor & nem szerlnt, valamint &ves dsszesitésben.

12./a. Csaldd — 85 Gyenmekfdidt] Kizpont

Kaznon 55.”! N " Stk 523 :
szerint (KSH, pem halmozatt adat)

Wi | B2 1 3-8 [613] 14- | 18 | 35- | 35- | a0+ | 62és |Usszasen
17 1 24 | 34 | 49 | 61 ildosebb

Fe 2 0 | 35 | 30 4 [] EEI S g 132
e 2 ¢ {21 |26 g 32 4 83 1 16 5 194
Tt 4 0 | 56 | 56 | &3 | 40 | 122} 21 14 326

A Coalid és GyermekiSléti Kazpont ugyanazon szolgditatdsokat tudta biztositani az
ellstottak s28mdra, mint az elgzd dvben, A pszichotbgial tandcsadds tekintetében volt
visszaesés, mert @ 40 Graban dolgozd pszicholtgus munkaviszony2 megsaint,
munkahelyviltisbdl adéddan, és az ] kolléga felvétele és tevékenységének
raegkezdés néhany honappal késdbb kezdditt.

Egylittmikiidési megdliapodas alapjsn csalddgondozds  2017-ben 424 csaldd
egetében volt folyamatban, mely 1322 fét &dntett, ez az elGzi évhez képest afig
viltozott.

2017 évben megemelkedett az egyszenl esetkezeléshen rdszeslis cealddok széma,
2016+-ban 137 csalsd {208 15), mig 2017-ben 214 csalad (276 {6} részestlt egyszerl
segitséghen, ezek a csalidok problémdjuk kezelésében nem Igényeltek tartés seqitd
kapesolatot, efegendének bizonyul a tajékoztatis, Informacit aytas, Gtha igazftds a
nehézségek megoldssa érdekében.

A Szolgilatnal 614 8 volt a gondozott gyermekek szama, 2017 évben 367 3
gyermek esctében irényutt a csalidgondozis 2 Kiskond vesziiyertetetteégének
megsiintetésére, valamint 64 16 védelembe vett gyermek esatében biztositolta a
Szolgdlat a szocidlls segitdmunkdt,

Az lgényhe vevik problémal, esetkezelések 2017-ben

A KSK-nak kildétt adatszolgstatds szerint a s2clgditatist lgénybe vevBk problémal,
azon esetek vonatkozasiban, ahot a szakmal tavékenység egy talilkozds kapesan tett
intézkedéssel nem zirhatd le

{a tAbldzat tartalmaz halmozdddst, 2zonban minden igénybe vev3 egy sorban csak
egyszer szerepethet)

ayamétiek S7ATR e és Korcsaport steril (KSH, nem haimezott adat) Sorr 206, § 2017,
szim A probéma tipusa évbfen évber_l
fiemms 57 [ 55 [6-131 14 [ 18- [ 35- | 35 | 56- 62 és | Osszesen Fi s
: ' 17 | 24 1 3a | a9 | &1 |idBsetd 1 | Eletvitel 200 265 |
TreR (Y 74 60 1 44 | 6 | 15 1 32 | 10 E 197 2 i Csaldl - kapcsolat] 3161 352
Ly 161712 1 41 | 34 ] 26 52 b1 E 27 03 | Csaladon bellll bantaimazas 57 0
"B 27 T 36 1 6L | 78 | 16 | 41 | 8 5 3 a7a 04 | Lelki — mentalis, pszichitrlal betegség 861 156
’ 05 | Gyermafnevelés| 382 | 465
Hatéségl (nézkedds okdn a Kbzponttal rendszeres kapesolatben 6k szima 380 {06 | Anyaqi 6B5 | 640
[ErGl 424 fre emeledelt a 2016, &v adatalt tekintve, Az efiftottzkra vonatkazé 07 __| Foglalkoztatdssal kapcsolatos 140 92
adatokst jelentBs mérteki valtozas nem voit 3 hatdsdgl intézkedések tekintatdben, 08 | Egészsfgkirosodds kivetkezménye 95 75
B9 | LigyintézEsher seqitseghdres 338§ 295
Spactills saplgAiatsok keretein belill végzalt tevékenyséael és 2z eliifottak adata) 10 [ Informéciokérés 362| 3%
(KSH} 11 | Eqyéh i3] 58
12 | Elhanyegolas 96 121
Tevékengrs_ég Osszes tevdkenység Osszes elldtott 13 Gyenneldnlézménybeé vald beilleszkedés] nehézség 76 62
Ogyelet 73 21 14 Magatartds, teljesitményzavar 116 85
Rl ssoisat 22 22 i5 | Szenvedélybetequséq [H
RERssGAE munia 97 87 16| Fooyatékossag 32 38
A i28 97 Qeszesen 3103 3186
. POl LR 225 63
! 70 ehids 589 77 i
L T 118 ) 4D A Szolgdlattal kapesolatba keril csalédok leggyaksabban az anyag! problémat jellik
T P, patv st 4 [ meg elsbdleges protiémanak, fgy a socldls raszorulisdg alapfin megéllapithatd |
. akadss teloplldsl  timogotisok, lletve mis  seglyseervezetek dhml birtosfiott
segitségnylitdsi  fehetdségek megigénylésében @ csalidsegitik  folyamatosan
seqtséget nydjtanak. Az Ggylntézdsl folyamatokban vaid segitségnydjidst minden
53 55
i
Hattsagl intérkedssat drintest (iavasolt és jonards) ka 5db tevékenységek 65 a7 esetben megeitz egy informécidkérés, mely sordn az tigyfél tijékortatishan részastl
elistott kiskoriak s23ma (KSH adatszolodliatis) pesclid) az adott elldtdsrdl, annak Igénybevétel feltételeirdl. Ezen til a Szolgdiat nagy
hangstlyt fektet az adoménykbzvetitésre, mely soran tohh helyi és orszdgos
— szervezettel, émagénsceméiyeld(:.l, vélle!kozésuiékal, egyhézakkal,é lntézmén);al&el
Teveke Taadyl kapcsolatban &l, annak érdekében, hogy mindl célzottabb, hatékony segitséget
ses m P tudjon kizvetiten! a riszorulck feid.
a'h_ ol W A foglalkortatissal kapcsolatos problémak megjelendse csbikkent az elfzd évhez
Soochile selth tevikenyaEy —‘1———4i 15 képest, mely annak kbszbnhets, hogy arszigosan, és Vgsz?rém megyébep is
Esetkanre“g-——_re T3 Szonvaadce, saon valS TEEEvEEl & Sed jelentdsen cstikkent a munkanéliGllség, inkdbb munkaerShidny & iellemzb. A
R e munkanéliiilek k6zEl legrosszabb helyzetben a nyugdijkorhatirhoz kbzel Altdk
Eé:ﬁ::;{::éfg ;i‘; %g: vannak, Gk nehezen talilnak mér 0 3M3st.
%‘;ﬁgi;ﬁzﬂéﬁ te{:;fﬁ?ﬁféméml gg Zzé A Szelgdathoz egyre iobbsebr érkezik ‘Iaigosségl jelzés Idds, magé_::a hagyott,
Feliivizsaaia tie alésnnﬂ—wlé Thredtalnevaldshe vetel B eseteniént magatehetetien, demens Ugyfélrdi, mely csatekben jellemzb a csalddi-
———?éﬂ_—gLFelUM Sl Shrgyalssen vald részvetalyEdelambe v Tl i g szocidlis kapcsolatok bszul_u?’lése, esetenként tefjes hidnya. A Szoigdlat minden
_——Z—ELEEM! e él‘iéfezléﬁén—iﬁefv'é'lérgvalésén vl részvetel r : esathen feltérképezl a segitd néldzatot, szakembereket, Intdzményeket, sziikség
E—mé%FMTtém g : : esctén kezdeméryezl a Seoddlis szakelldtdsba torténd elhelyezést, vagy a
Csaladistogatas 2 - 717 564 gondnakség al4 helyezés szikségességének felmérésdt
; Coalaglateqatas
irmyezett y készité: i .
%ﬁg:ﬁmg:v !‘?ﬂﬁgﬁb;:éﬁg?nwmm”kﬁdés ég gg A tapaszialat toviblra is a7, hogy 2 segitséget kerd esalidok pagy részéndl 3
Eqyéb i3 T problémdk h tan {elentkeznek, Sltaldb gymasra épiinek, dsszefliggenek.
Dsezesen a7 1043 Egyik 9rlobléma g‘gne:élja a rrné‘sikat.

3 1
A tevekenységl adatokat tekinive ienyeges valiozds nem tortént az elfzd &l
forgalmai adatekat tekintve.

1278, Craidd- és Gyormelkfdidts Szofgsiat

A Csaldd - és Gyermekjdiétl Szoigdlat a 2037 évben 34567 alkalommal nyiijtott
szakmal tevékenységet, mely szolgdltatisokban Osszesen 10072 6 részesdit
{halmozott adat).

A szoigdltatast 2017-ben 638 csaldd/ 1568 6 (nem halmozott adat) vette lagnybe,
meiyhél 424 csaldd /1322 6 egydttmiikidés megallapedas alapjén, 214 csaldd
egyszer 2lkaiommal kért segitséget.

Az lgénybevevik életior szerintl megoszlisa
5% 0-3 éves Kisgyermek

5% 3-5 dves gyermek

19% 6-13 éves gyermek

12% 14-17 éves kéra Natal

7% 1B-24 &ves feinbtt

1§ % 25-34 éves feinGtt

29% 35-49 éves felntt

7 % 50-61 éves felndtt

5% 62 évesnél IdBsebb felnGtt,

A2 Igénybevevik nemanként felbantésa: 45 % Férfi és 55% nd.

A Csalad és Gyermekjdiéti Szolgélat 2017 évben 638 (1598 f6) csalddal kerdiit
iapesolatba.

54

Gy k veszdly k ukal is halmozottan jelentkeztek, 2017 évben is &
gyermekek veszéiveztetettségének fG okat féként a brnyazatOkhél indulk ki, 2 4
probléma a csalddl konfiktusokbdl, a szaifk, csatdd Hetviteldtdl 85 2 neveldst
problémakba! eredt.

A tepasztalat 2z, hogy 2 gyermeknevelési probléméval kiddk szdma évrSl-évre
nBvekedk, Legiibb esatben felszinre kerdl, hogy a wilgk nem rendelkeznek
megfeleld  eszkbzrendszerrel, nem  megfefeld gyermeknevalésl  mddszereket
alkaimaznak, melyek a gyermed, kordhoz, értelmi fejléddsl szintjdhez nem lgazodnak.
£z gyakran eredmdnyezik szillck és gyermekik kizli konfiktusckat. A fenti
probiémakhoz szorosan kaposolédnak a szdibk, vagy csalid! élatvitatében meglelent
problémak, melynek kbvetkestében egyre n az elhanyagolas Is. A se6ldi
elhanyegofisnd! & fizkat és 2 lelki, valamint a2 oktatdsi-nevelés ethanyagolis
[tankdtetezattsig elmulasztisa) Is megjelenik.

Az iskolal hidnyzdsck probldmdja a kamasz gyermekek egy részénél egyéb
devianddklel pérosul, megjelenlk az & &lyeztetds, mig mas kben Inkabb a
teljesitmény-zavarra vezethetd vissza, Az iskolat hidnyzasok hatteréuen hiizédd okok
feltérképezése sordn gyakran der(i fény gyermeknavelési, valamint a csalddban
felleletd probiémike, A gyermekek magatartés), letve teljesitményzavardnak a
hétterében tSbbszér felszinre keriilnek a csalddi milkoadst zavarak.

A csatidi-kepesolati konfliktusok leqgyakrabban a valéféiben lévd sziilBknél, dletve
elvAltak esetében a kapesolattartési problémék esetében jelentkeznek. A Yimyezeti
fesztitsdg ezekben az eselekben mir huzamosabb ideje fennall, mety kihat a kisken
lelkl fefiGodsére Is. lellemzl, hogy a szlilSk gyermekeiket seszkiizként™ hasandljik
arra, hogy hitranyt ckozzanak a mistk féinek. E melistt megjefenik az Is, hagy
nevelds! problémdk miatt eltért dlidsponton vannak a salifk.
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A Szolgdlat 2017-ben 70 esetben tirt fel csalddon belilli bintaimazdst, mely alég
magas, Tibb esetbes a gyermek szemtanija volt a hozzatartozék kizbitl enszaknak,
meliyel I8sult a lelki bar

A Szolgdlat 3 gyermek esetben telt javaslatob ideiglenes haldlyl elhelyezésre
bintalmazds, Metve a sxill sbiyos ehanyagoldé magatortisa, dletviteli, lakhatds
probléméja miatt.

Fentiskben részeterettek mialt az esetkezelésekben e¥g magas a scg[tﬁ
beszélgatések, tandcsadfsok, Informdcidnyjtisck, val a konfliktuskezelé
szama,

A Szolpdlat esalfdsegitdi azokban az esetekben, ahol specidlis szkember (pl:
pszicholgus,  feflesztfipedagdgus, addiktoidglal  konzultdns,  csalddkonzulens)
vevendsa valt slikségessé, minden esathen a jogszabdly sltel meghatrozott
forméban favaslatot kiildiek a Kézpont folé, melyban kezdeményezték a szolgéltatis
nyljtasat.

2017-hen 2z addssigkezelési tan&csaddh 14 csaldd fordult az alabbl
hatralékok miatt:

Hakralék tipusa Hatraltk & 9
1, Tavhd 3,599.500,-F

2. KizBs kdltség 2.345.200,-F!

| 3. Eon dram 19.000,-Ft

[ 4. Fégaz gaz_

5, Bakonykarszt 24.000,-Ft
[Oszzesen: 5.987.860,-Ft

Teriletl eloszlasban a tapasztalatok hasonldak az el5z8 évekhez:

A legtibb hitralékos a Haszkovd takételep, Jutasi O, Stromfeld A, u., Halle u. Klspka
u. Munkétsy utca varosrészbdl érkezett, Ebben a vlrosrészben magas a fizetendd
tavho- llietve kozds kiltség havi dija.

2017-ben nem jelentkezett a szolgdlatdt olyan hatralékos, 2ki a helyl rendaletben
meghatirozott feltételeknek megfelelt volna, ennél fogva addssdgostkkentést
tdmogatdsban nem részesdit lgyfél.

Tlyen kizdrd okok voltek pid. magas eqy fore jutd Jovedelem, magas Gsaxtartozds,
vagy a minuszos kiltsdgvetds,

Ezekben a3z esetekben azonban tandesaddssal, s csalddl kélségvetds djra
gondoldsaval, flletve egyéb megolddsi alternativk keresdsével segitette a tanicsadd
az Ogyfeleket az addssay megsziindséhez,

A tandesadés keretén beliit Uj héztartésgazddlkodasl stratéglakat, spdrofdst tileteket
sajétithattak el, letve az adéssdgkezelds! tendcsadé Alkll havi koatroll mellett
fizették be havi sEmidikat annak érdekében, hogy ne ndveljék tovdbb a mar
meglév hitralékaliat,

A VKSZ ZRT, folyamatosan biztestfa a Szclgdlattal egyOttmikGdd hitralékosek
szamira @z eqyénl részletfizetdsl szerzfdés megkitésdt. Egyéb esetekben a
swlgiltatd a tartozds felének egy Hsszegben wvald kifizetése utdn, hat hawvi
részletfizetést engeddfyez. Az egyénl elbirdlds azt a Kbnnyitdst teszi lehetdvé a
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A konyhat bltor 10 €wel ezelftt kerillt bedpitdsre, a folyamates haszndlat miatt
szintén fossz dllapotban van, felbjitdsra szorul, Az esaztétikailag s erdsen
klfegdsaihatd, lehangold kBrayezet megrémiti azokat a szliket akik eddig rendezett,
tiszta kivnyezetban dltek, exdrt nehéz dlethelyzetik ellenédre eldlingk e wzolgdltatls
lgénybevételétdl,

Az ellitottak szima havi bontésa Csalidok Atmeneti Ctthana:

[Hénzp Férfl | 8 Gyermek { O Khaszndltsg
Janudr 23 143 17,7 143 47,7%
Februdr | 3.3 |53 19,6 181 0%
Marcius 4 6,5 2,2 22,7 75,3%

rilis 38 |77 56 21,3 70,3%

[ Majus 4 7,2 1162 274 |913%
Hinus 4 7 16,1 271 20,3%
Jilus 33 |68 1166 26,7 89%
Auguszhus {3 6.3 [r 253 84,3%
Szeptember 123 153 1132 1208 59,3%
Okidoer 2 4 (15 50%
November |2 46 1112 17,8 59,3%

[December | 2,3 14,3 18 147 9% R

| Atlag: 1338 69,7%

Az clldtott gyermekek szima nem és kor szerint 2017-ben:
Osszesen

| 0-2 dves 1o
| 3-5 éves 5

-13 dved 18
4-17 évag -

Osszesen 25

"EDbG] leany 12
Védelembe vett {8
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hitralékosok szdmdra, hogy ~amennyiben a tendcsaddval egylittmikidnek - gy 12
havi részietben fizethetik vissza elmaradasukat,

Azokndl 3 csatidokndl, ahol mir végrehajtis 214 kerGitek ar addssigalk, =
végrehajtdval vald részletfizetés] szerzboés IStrejottét szorgaimazta a tandcsads,
annak drdekdben, hogy a csaldd elkerlie az Ingatinuk esetieges drverdsre
bocsatisdt

A szolgdttatdval egyéni részletiizetésl kérelemme! ket csalid esetében indult el 2 rexsi
hétralékok rendezése,

Adfssdgkezeldsl tandcsadis sordn 83 kapesolatfelvétel valdsult meg, a
szolgaltatokkal 39 alkalommal tirtént egyeztetés,

2017-ben 2 Szolgdfat kirvetitése révén magdn adomdnyczok dtal Fefajiniott
Ssszegekkel is sikeriilt tobb esetben egy-eqy érintelt csalddnal az elmaradt sz&mldk
kifizetését segitenl,

12./c. Csalidok Atmenali Gtthona

A Csatidok Atmeneti Gtthona Jellemziien a viéros legelesettebh csalddialt karcija fel,

Az elliths fellegéblt ad6déan az otthon milkdddse zdin, amely kiilonidsen a

bantalmazds eldl menekild sziibk &s gyermekelk drdekét szolgdlja, Ugyanakkor
konkrét asetekben 3 csaladgonduzok kapcso?amt tartanak a csaldddal, gyermekekiel

kapesolatban &6 inté yekkel,  hi f, egészségligyl es  szodlilis
szolgaéltatdkkai Részt vesznek az Otthonban &5 rsalédok Ogyében szervezett
X encidkon, esetmegh ket tovsbba a szakmakdzi megbeszéléseken

Is.
2017-ben 4 csalad esetében volt esetkonferencia.

Az eifitott] szikséglatek plakuldsdnak Ismert tendencist

2017-ban 2 Csafidok Atmeneti Otthona dtlagosan 20,9 6 bentfakdsdval £9,7%-05
kihasznaltsig metlett milkdditt, Az elhelyezés irdnti kérelem oka & megszind vagy
nem kielégitd szivonald laknatds és az Of albéret kifizetésének képtelensége,
melynek hitterében a sziildk tartésan fenndllé életvezetési problémdi, rendszertelen
munkavégzése, csaldidi konfliktusck 85 a timogatd kapesolatok hidnya Is
megtalilhatd, A 2016-0s évhez képest jelentBsen ndtt az intézményi Kihaszndltsag de
tovabbra is problémat jelent, hogy a kérelmezdk nem tudtik vagy nem akartdk az
Wetdkessdgl terbietre vonatkozd lakcimitket igazolnd, elintézal. Brufnyes és megfaleld
fokeim hidnydban jelentkezésiik elutasitisra keriilt, Tovabbl gondot okoz, hogy a
kérelmezdk egy része ax Otthonban taléthatd lakhatdsl viszonyok miatt mondja vissza
kérelmiket, illetve be sem adidk. Az dpiilet és kdmyezete, beledrive a BpesBhazat,
rendkévlll elhanyagolt dllapathan van, Rendszeres takarités hanyabar mindig koszos,
szemetes, kellemetien szagy, Az otthonban taldinatd lakészobdk az dltagmegdrzésre
tett Jépések és a rendszeres takaritds ellenére 15 ersen lelakott Allapotban vannak.

A padldk, nyilaszdrdk elhaszndltak, a gazkonvektorok sem mikédnek megfeleffen,
Mind 3 nfi mind a &M vizesblokk rendkivii ethaszndly, a zuhanytdlcdk réglek,
kopottak, rozsddsodnak, a falak pendszesednek.

A hBsugdrzék besrerelése ellenére a téli hénapokban nagyon hideg van a firdSiben,
ezért a sziibk gyakran @ lakdszobdban Firdetik meg kisgyermekeiket, hogy ne
fzzanak meg.

3%

Ellitottak széma vz elhelyezést Kviltd problEma tipusa szerint:

A s2016K dletvezetési problémai 27
A sziilik egészséql probléméi 2
A gyermek egészségl problémdl 1
A szilik szenvedélybetegséage miatk -
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -
S2015k "Kriziselhelyezés 7
;ﬂgﬁi‘ EBb3l: t Hajidktalannd valds 23
miatt ! Elégtelen lakhatdst kirGimények 4
as (fizikas, ﬂexua!ls, sth.) -
[ Sz, vagy gondviselp indokolt thvolléte 2
Csaladl kanfllktus il
A gyermek magatartasi problémai H
Egyéb 7
| Gssresen 8

20£7-ben @ mér bentiokd 5 csaldd meliett, év kbzben 7 Of esaldd kért intézményl
elhelyezést, sajit kérelemre vagy 2 csaldd és  gyenmek)oid  szolgdlat
kezdeményezdsére. Az {ijonnan bekerl!d csalidok 1 Kvételdvel mir gondozds alatt
dlitak. Mindegyik esetben elmondhaté, hogy a rendszertelen és alacsony jivedelem,
valamint a silyos &letvezetés) probliémak ockoztik a megoldatian lakhatdst. Minden
csaléd esetéhen fellemzd, hogy évek dta fenndlid, Ksebb-nagyobb addsségokat
hoztak magukkal, Ezek rendszeres tirlesztése mellett, az eld-tukerékosség Is
nehezen valdsult meg, ilfetve hosszabb bt vett igénybe a \ikSithzésher elegendd
Gsszeg megterentdse. A kikditGzd coalddok egyike sem tudta a gondozés! idd végére
kifizetnl tartozdsait, oiyan is akadt, aki tovdbb haimozta axokat.

2017-ben 35 gyermekbdl B dlit védelembe wétel slott, ethanyagolds, fizikal
bdntalmazds miatt,

2017-ben egy esetben sem ker(lt sor dtmeneti nevelésbe vételre.

12.d Gyermekek afternativ napkézbeni elistisa

A szolgiltatds céicsoportia bdrmely olyan személy, akl gyermekévelfunoksaval
oithondn kivi clyan kiizdsségl programet keres mely kizvetlen vagy kdzvetetten a
gyermek fejiSddsét, Grivmteli, egészséges nevelkeddsét szolgdifp elsBsorban a
s2ld/nagysz016 — gyermek kapsolatén keresztil,

Az elfitandd terOlet Veszprém, de az Igénybevétel hefyszine miatt elsfisorban a
Haszkovd - lakételeprdi tSrténd igénybevitelre sz&émit a szalgditatés, A lakdtelepen
nagyriészt gyermekes, ét}agos vagy anndl a!acscnyabh életsainvonalon &8 csalddok
éinek. A nagyvirosok és lakdtelepek fellegzetességel anyagl és trsadaimi helyzettdl
figgetiendl, hogy a kiztisségl kapcsolatok egyre lazibbak és azok megerSsitésére
lehetBedget adé terekfhelyek, alkalmak s szegényesebbek, mint a kistelepiilésen
difknek. Veszprémben ds igy a Haszkovd lakdtelepen fokozotan sriikségesnex
tartott egy olyan kzlisségi szintér kialakitésa, mely programiaival venzd és hasznos

60




minden korosztly szdméra, de Kemelten a gyermeket nevelgk szdmdra, A személyes
kapesolatok erfisségei, sokszinliségel és szdmszerl soknsdgal vedelmet nyljtanak a
mentdlis problémak, és Attalinossighan oz Sletvitelt negativan befolydscld szémos
prabiéma ellen,

13. Veszprém MIV Onkerminyzata Helyl EsélyegyanlSségl Programjiban
szerepth feladatok megvaldsulisa

A 2615-ben feliivizsodlatra kerllt HEP-ben szerepld és 2 tavalyl beszémoltkban e
Léren lefrtakhoz képest nines vikozés az intbzmény vonatkozasaban.

14, A fiv8re vonatkoza tervek, célkitizések

2018, év két orsziqosan is (f szakmal feladat bevezetdsérél é5 az Intézménybe
térténd integraldsdrdt fog elshsorban széini, A két feladat alidtdsa nem csak szakmal
viltozhsokat, de jelentfs beruhdzish, és személyl viltozdsokat Is hoz majd magavat.
2018, dprilis 1-t8l egyGttmikadést megdliapodds keretében az intézmény székhely
Intézménye ad helyet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kézhasznd
Nongrofit KR EFOP-1.9,2-VEKOP-16-2016-00001 kédszimi A fogyatékos személyek
srAmdra nyijtoit szakmal és Kdzszolgdtatisok hozzéférnetdségének Kalakitdsa,
fejlesztése” cimd klemelt projekt Veszprém megyel feladatellstisshor A feladatot 2
18 fogyatkosligyl tandcsadt fogla biztositani &z Intézmény székhalyén. A feladatalic
mikisdési feltérelelt az Intdzménynek keli biztositanta kiitsn erre 52416 megdliapadds
alapjan, napt szakmal munksjukat szintén az intézmény mar meglév szskmal tuddsa
ds5 kapesolatrendszare fogfa tudnd timogatn, A maslk orszégosan bevezetésre kerlid
0j tpusi szakmal feladat az iskolal és dvodal szocidlis segith szolgdltatds. E
szolgaltatds keretdben

2018, szeptember 145 az Intézmény Csatéd és Gyermekjdlétl Kézpontia keretében
egy 11 F3s szakmat csoport fog Fetdlini és e feladatot elvégerni egy G telephelyen, a
Veszprém, ROzsa v, 48. szam alatd énkormdnyzati tutajdonban &6 Ingatlanban, A
feladfat Veszprém fArds Bsszes dvodifban, dltaldnos és KkBzépiskoldjiban ellitdsra
kerill & szakmai cSopart dltal. A feladat elvégedse dontden az oktatdsi ds nevelési
intézményekben fog zajlanl maly Irdnyul a gyerekekre egyénlleg €5 csoportosan
agyarint, valamint & pedagdgusokra és szliGkre. E ket feladat deszehangoldsa a mér
miktod Intézmeény személyl ds trgy! leheiBségelvel 2018, dv elejétfl szeptemberly
folyamatosan zajlik. A sz8mos személyl valtozast day kell az intézményben megoldani
s atvezetni, hogy az ne legyen megterneld az elidtottakra és a munkatérsak is 2
Jehetd legkevesebb kellemelfenséget €liék meg, annak érdekében, hogy munkijukat
Bkkendmentesen tudjak végeznl, A feladat elvégzése szames egyeztetést és képzést
Igényel az oktatsban érintette vezetkkel & fenntartékkal egyarant.
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4, Kimutatss az adormanyokré!

A szolgdfat feladata az eldtdsi terilletéhez tartozd telepiliéseken &6 csaladok
segitdse, k(lonbYzh adomdny Juttatd akcidk szervezese.

A haszndlt rubdk, Jatékok, biterck, miszaki cikkek gylijtése, elosztisa folyamates
munka. A 2017-ben tobb maganszemdély kereste fel a szolgdiatot és ajdnlott fel
ruhdkat, jatékokat, 38! haszndlhaté, }6 llapotd batorokat, miiszald dkkeket. Az
adomdnyok elszdliitdsiban Veszprémrol Barnag telepiitdsre, a falugondnok myljtott
Libb alkalommat Is segitséget,

Az adomdnyokra valé Igénycket a coalddsegitd a telepiilésen  személyes
kapesclatckon keresztll folyamatosan gylijttte, annak grdekében, hogy a vesaprémi
Intézményi tardzkaddsa sordn ezeket az Igényeket képvisein! tudja.

Barnagen egy 1 fo-t silyos anyagl kirliményel 45 mozgdskoristorattsaga miatt
rendszeres adomanyozdssal volt szokség segiten] fiként delmiszerrel, valamint
tiizifdvat. Rendszeresen éelmiszer csomagokkal tovabbl 3 it timogattunk, melynek
ilidsiban a falugondnck nyljtott segitséget. Yozt 3 fének  stkerlit
beszerszniink, melynek célba juttatdsat a polgdmmester Ur szervezte med. 2017-ben
2 alkalomma! ruhaosztist tartolt az intézmény Bamagon a Polgérmestert Hivatol
épiiletében, megkbnnyitve exzel az Ugyfelek szimara az adomdnyokhoz trténd
hozzajutdst,

A Magyar Eleimiszerbank Egyesiiet kardcsonyl adomanygy(jtd akddfa keretében az
intézmény munkatarsai a3 veszprém!  Tesco  Hipermarket Sruhdzban  tartds
Slalmiszereket gylijtitak, Az akdd sordn nagy mennylségil tards Elelmiszer gyt
Sesze, melybd! Barmagon 4 csatdd részeshit 2017 decemberdben.

5, A szolgiltatis szereps a helyt szocidlis ellatérendszerben

Eszleld- ds jolrbrendszer mitkootetdse

Szolgdlatunk @ jogszabélyl eldivisnak megfelelen Jetzfrandszert miksdtet. Célja a
veszélyaztatds megelbzése, Kialakult veszély tség esetdn Tehetdsé
ad 2 megszintetést sagitd jobb szakmat kapesolat Apotisdn.

A szakmakdizl megbeszélésre a veszprémi kozpontban 2017-hen 6 alkaformmal kerilit
sar, egy alkelommal Totvzsenyban a Jtetdtérben” wiblkoztak a jelziirendszer tagjat.
A megbeszélés témdja a gyermekvédelmi gszlelf ds jelzfrendsterben a jelzésl
kitelezetisdn, a Jelzések tartakma, Irnya volt, valamint a jogszabdlyl valtozdsokat
ismertettik.

Témavezetdk voltak: Vértes Adrienn jelzirendsted koordindtor és Borka Edit
cealédsegith, Faragd Aranka csalidsegitd.

4 jelzfrendszer tagokst a Télvdzsonyban tartott megbaszéléseken kivil meghfvot
kaptak a veszpréml kBzpontban tartott esetmegheszélt csoportokra, jelzdrendszer
megbeszéiésre 5.

2017-ban jelzés Barnagon kiskord szeméiyrdl 2 esetben érkezelt,

Szakmal Tandcskords:

A Seolgdtat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen a jelz8rendszer tagialnak
[isos tAjékortatélt figyelembe véve atfogdan értckel 2 jelzbrendszer éves
mikGodsdt, dttekinti a telepliés szociills €s  gyermekjéled alapellitsdnak
valamennyl farméjat, és szilkség szerint javasiatot tesz miikadésik javitdsdra.

A Szolgalat a jogszabalynak megfelelden a 2017-es évben meglartotta & tandcskozdst
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Barnagon nydjtott szakmali tevékenység bemutathsa

Barnag teleplidsen a csaléd- és gyermekjolét szolgéitatist Borka Edit 13t e, majd
2017, oktéber elsejétdl Faragd Aranka. Az 1 munkatdrs Is szakirinyd végzettségael,
tiéhb évas tapasztalattal rendelkesik.

1. Targyi feltételok

Az Intézmdny nyitva 16 helylsége (ireddla) a Tétvazsony, Magyar u, 101 srém alatt
mlsihatt, A feladatellitist seaitd tirgyl eszkiizdk itt tatdihatbak. Szémitdgép,
fanymasold, telekommunikicids eszkdzbk, adattirolisra alelmas eszkijzbk &5 az
irodal munkavégzéshez sz0kséges egyéb eszkozak rendelkezdsee dlinak.

2. 5zemély] feltétatek

A stolgilmtist 1 f§ telies munkaldfben foglalkoztatolt szocidlpedagdgus
végzeitséggel rendelkezd munkatirs 1tla el. ERdtott kbrzete: Bamag, Hidegkt,
Tabvézsony telepiilésak kbzigazgatasl terdlete,

3, Szakmai feltétetek, a szakmai pragram megvaldsulésa

3./3, Csaldd — 65 Gyermekfoiéty szolgditatds

Csaladgondozasi formék:

Alapelistdshan Wirénd csalidaondozss:

Bamagon a 2017-¢5 évben 7 csalidndl tirtént egyltmiidési megétlapodss alapjén
csaladgondozds, ezekndl ax eseteknél rendszeres segih talilkozdsokra 45
intézkedésakre keriilt sor.

2017-hen Barnagon szociflis vélsdghelyzetben Iévs vérandds anydval nem Slitunk
kapcsolatban.

Orikbefoaaddssal kapcsolatos Felagatok;
Srikbefogacissal kepesolatos segitségnyljtdsra nem volt sziikség.
Atmeneti gondozds mellett végzett csaladgondozdsa, védelembevétel mellett

¢csalidgondozisra nem volt szlikség 2047-ben. Esedl gondnoksdggal kapcsolatos
teendfk elldtisira saintén nem kerblt sor,

3./b, A vaszprdmi Csaléd - &5 Gyarmekjoldtl Kézpontban Igénybe vehetd
spedidlis szolgéltatisok

A térség (gyfelel gény és szikséq szerint vehetlk Igénybe 2 veszpréml kizpont altal
rytitott valamennyl specilis szolgdiatisckat.

Barnagrdl 1 f6 igényelte a Veszprémben elérhetd Ingyenes jogt segltsdgnylitist.

&2

2018.02.22-6n Tétvdzsonyban, melyre a bamagl Jelzdrendszerl tagok Is maghivdst
kaplak.

Iepiil mikids szabadidgs b ysdgek, cseportol, klubok
mijkiddsa

A szolgdlat az egyéni esetkeveléseken til csoportokkal, kbziisstgekkel folytatott
szocislls munkit Is végez, klubokat, j3tszéhazakat szervez.

A Szolghlat Altal Totvdzsonyban szervezett kézmives foglatkozdsok, jétszdhdzak
nyitottak a Barnagon &15 gyermekek szaméra is.

6. Az ellatott] sziikséglatek alakulisinak Ismert tendancial
Csaléd — s Gyermekjdléti Szolgdlat:

2017-ben a szolgdlatnak 7 csaldddal volt kapesoiata Barnagon. Az & esetikben (is)
elmonchaté, hogy a preblémdk haimozotian fordulnak elf, A seqltségrylitds
aseteikben  élebvitall,  csalddi-kapcsolatl  konfliktus,  letki-mentdlis probléma,
fagyatékkal &ds, egészségiigyi problémdk, anyagl problémik  enyhitésére,
megoldasdra irdnyuitak. 20t7-ben 4 alkalommal t8rént olyan hivatali Ggyintézés,
melyhez a esalidsegitt jalenldte is szikséges volt az Goyfél szfiméra. A teleplilésen 3
iigyfél van, aki rendszeresen Igényli a beszéigetést egészségiigyl, mentdlls
problémaival kapcsolatban. Barmag telepilésen az éves forgalom haimozott adata
165,

7. A jivbre vonatkozé tervek, céikitizések

Fontos célkitiizés a feleplés lokossighval fogialkezd egyéd szakemberek,
jelzfrendszeri tagok aktivabb megnyerése 2 Iakossagent foivtatolt kizts munkadrt,
gondoikoddsért.

HizBssdgot dpitd, erBsits programokba tirténd bekapcsolddas, azok seervezdse,

£plényhen nyljtott szakmal tevékenység bemutatésa

Eplényben a Csaldd - &s Gyermekjéiéti szolgditatist Timké Bedta csalddsegitd
myjtja.

1. Targyi feltételek

Eplényben ez eliftottak srdmira nyitva 6 helyiség az IKSZT (Integrdlt Kézosségi
Szolgditatd Tér) fildszintién hetyezkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68, szam alatt.

Az éptilet a telepliiés kdzpontjdban taldlhatd, j81 megktzelitheld, Az épliletbe valé
bejutds akadilymentes.

A Szolgélat rendelkezésére 3l olyan helyiség, amely alkalmas bizalmas beszélgatdsre
és az ellitottak vérekozdsara.

Ggyfélfogadas minden hénap utolsé csiitérdkén 10 - 12 drdly tinénik az IKSIT
dpifletében, aho! szilkség esetén biztositolt & szAmitégdp haszndlat, a ayomiatisl, és
fénymasotést lehetdskq.
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2, Személyi feltételek

Eplény telepilésen a csalid —és gyermekidiéti  szolgdhatist  felsBfoki
szakképesitéssel rendelkezd fGdlldsd, nem telles munkalddben foglatkoztatot:
csalédsegitd biztositia, Timkd Bedta a feladatalt Veszprémben és Eplényben egyarant
nyafta.

3. Szakmal feltételek, a sxakmai program megvalésulisa

3./a. Csalsd - &5 Gyermealjdldtt szofoditatss
Caalddgandozasi formébk:

etk

0 IO e ON{F

2017-ben Eplény tefepDlésen 2 csalid &t oz alapelldtés keratein bel
csalidgondozds alatt.

Tovibb! 9 csaldd esetében 2 probléma megolddsdhoz elégséges volt az egyszer
segitségnyditas, iy az § esetikben csalidgendozas nem indult.

Seocidlis vélsaghelyzetben 18v5 vérandds anya timogatdsira, dtmenetl gondords
meflelt végrett csalddgondozisra, gyermekvédelml hatdsdgi Intézkedést kisérd
csalddsegitésre, Grokbefogaddssal kapesolatos feladatok eliéitdsdra nem volt sz0kséy
a telepillésen.

A 2017-bsn a szolgdlatnd! 2 szakmal tevékenységek halmozott szdma 51 volt, mely
taralmazza az egyénl esetkezeldseken Wit az adomdnykizvetitéseket, valamint a
kbzbsségfejlesréshen végzatt szakmal tevékenységeket Is.

A szolgdltatist igénybe vevdk elsSdleges problémal kozéitt az anyag, életvitel,
gyermeknevelésl, valamint magatartdszaver 4llt, foy az esetkezeldsek ezek
megolddsdra irdryultak.

A csalddsegitd a  polgdrmesterrel egyeztetve tibb  alkalommat  kbavetiett
adomdnyckat a részoruldk s2émira, valamint 2017-ben tbb atkalommal részt vett a
telepilés kizosséglejlesztd programjaln, mely hozéfdrult ahhox, hogy a lakosség
mézgz{j Inksbb megismerje Gt, s eziltal probléma esatén i blizalommal forduljanak
hozza.

3./b. A veszprémi Csaldd — és Gyermelgdldti Kozpontban igdnybe vehats
speciiliv sxolgattatdsok
A térség (gyfelel sziiksdg szerint vehetik igénybe az aldbbi szolgaltatdsokat:

- Pszicholdgial Bnacsadds

- logi endcsadds

- Fajlesztd pedagbgus tandcsadas

- Addiktoléglal tandcsadas

Eplényben ezekre a szolgditatdsokra nem volt igény 2017-ben.
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Jelmezversenyt hirdettek o szervezdk, valamint viddm, szorakoztaté fétékokon,

tembolasorsoldson vehettek részt,

2017. mdrcius L1-6n tavaszl kézmiives Jatszéhéz keretdben cervzadiszt, lletve a

nemzet! drnep kBzeledtére vald tekintetiel kokdrdat készithettek a gyerekek.

2017. dpdlis 08-8n a hisvéti jatszohazon & rést vovbk ajtddiszt €s toféstartét

készitettek.

2017. dprilis 28-4n Anydi napl késxilddés jegyében kérmives foglalkozisra

kerilit sor, ahol ajindékokat készithettek a gyermekek.

2017. jonlus 10-n a Polgirmested Hivabsl srervesésében  Gyermeknap

megszerverdsdre kerDit sor, A Srolgdlat csalddgondozdl aktivan részt vettek a

E_;ggr;moa, Erdel akadilyversenyt vezettek a megjelent gyermekek és felnfttek
méra,

2017, augusztus 03-dn o telepilésen &5 gyermekek szimire kirfndulist

szervaztink a nagyvissonyl varba.

A Szolgdlat ebben az évben i kapcsolédott a falu életében jelentBsnek szamid

JFalumapl™ rendezvényhez, csalddl akaddly yen vald részvételre hivia 2

gyermekeket és felndtteket,

2017. szeptember 09-én a Veszprém Megyel Kiinyvidr jévoltibdl Csalddi LEGO-

épitésve hiviuk a telepilésen €5 csafidokat,

2017, okidber 07-én oz Oszl Kénywidri Napok rendezvénysorozat részeként a

teleplilésen  JATSSZma - csalddi  tirsasiitélc  elnevezésh  program

lebonyclitisshan villalt szerepet a Szolgdlat.

2017. november 25-én az advent kéxmilves jdtszdhidzon a részivevik

kardcsonyfa- és ajtddiszt, valamint szalvétagylrit készithettek a csaticok.

2017, december 02-8n az eplényi gyermekekhez is megérkezett a Mikulds. A

Mlkuldsra vArva a gyermekeket babeldadss szdrkozatta,

A vesrprémi székhelyintézménylnkndl szervezett klubok ds fesztiviiok szintén
nyitottak Epkny 1akdi szimira:

+ Fergeteg Fesztivil

- Unnepkdrhdz kapesol6dd jatsedhdzak

6. Az ellakotti sziikségletek atakuidsinak Ismert tendencial
Csaldd ~ és Gyermekjéléti Szolgalat:

A 2017-ben a szolgdfatnak 11 csatdddal volt kapesolata Epiényben, ez 34 ellftott 16t
érintett, kOzQidk 16 5 voll Kiskord. Az & esetfkben (is) elmonghatd, hogy 2
problémdk halmozottan fordulnak  elfj:  életviteli, csalddi-kapcsolati, anyagi,
gyermeknevelési, A segiségnyidjtds esetetkben dbntfen  Informécldnytitdst,
seqgitibeszéigetést, tandosadast, Dgyintézésben thrténd segitségnydjtist jelentattek.
Eplényben 2017-ben az éves forgalom 43 volt,

7. A jivdre vanatkozd tervek, célkitlizések
- A Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdfat a  kordbbi dévekben kialakuit
hagyoményos programfalt 2018-ban Is meg kivdnjo tartenl. Ezek az
innepkérikhiiz kapesolddt jatszGhdzak, kardcsonyl rendezvény, kézmiives
foglalkozdsok. A telepiiidsen £15 gyermekek &s felnSttek sdmédra
wvéiltozatlanul nyitott, az anyaintézményben rendezett kulturdlis programok
idtogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztival,

a7

4, Kimutatas az ademanyokré!

AVerga Irt. jhvoitdbdl 2017, februdrjdban hdrom szocidlisan riszonutd csalid
szémira tiz mazsa tizifa adomdnyt tudtunk Kiadni a téli Fitési problématnak
anyhitése célfabdl.
- Intéaményiink 2 Veszpréml  Flegyhdzmegyel  Karitdsszal  torténd
egylimkfodsének Jivoldbdl egy csalid szamire bébiétel adomdnyt
tugolt dtadni 2017. mirciusdban,
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiiettel tirtént egy(itmiksdés sordn egy
veszprémi Aruhdzban tartés élelmiszareket gyUjtottdnk, Az it SsszegyCijtdtt
adomdnybdl 5 eplényi csaldd részesiik élelmiszercsomagban 2017
decemberében.
+ A Baplists Szeretetszolgdlat gy cipéisdoboznyl szeretet” elnevezési
akeléjdhoz kaposoldddan a kardcsonyi Gnnepkéirben 14 gyermek részesdlt
ajéndékban,

5. A szolgdltatds szerepe a helyl szoclalls ellatérendszerben

Eszield 85 jelrdrendszer mifkdatetdse

A Csaldd - és GyermekfSléti Szolgdlat a torvényl eldfrésmak  meglelelden
Jelzfirendszert mOkbdtet. Cilla a veszélyaztetés megelfzése, valamint Kialakuit
veszdlyeztetelisdy esetén lehetdség addsa a megszlintetést seqith Sobb szakmal
kapcsalat spoldsdra.

A felzbrendszeri tagok meghivdt keptak a  veszprémi kiwpontban tartott
esetmegbeszéld csoportokra.

A témik meghatérozdsa a tagok javaslatalnak figyelembe vételével thnténik.

Gyermekvédelmi Tandcskozds

A Gyermekjoléti Szolgdlat minden évben tandcskozdst szerver, amelyen a
JelzBrendszer taglainak irdsos tijékoztatdit figyelembe véve dtfogdan értdkelt a
Jelfirendszer dves mikidését, dttekinti a telepdiés szocldlls és gyermekjdlét
alapellitdsinak valamennyl formajat €s szlkség szerint javaslatot tesz miikdésiik
javitdsdra. A tandcskozds Bsszehiviséra a veszprémi kozpontban kerlit sor 2017-ben,
melyen Fiskdl Janos palgarmester Ur részt vett,

A telopiildsen mOkSds szabadidss tevékenysdgek, esoportok, kubok
miikidése

A szolpdlat oz egyéni esetkezeléseken bl csoportakkal, kOzdsségekkel folytatott
szociélis munkdl 1s végez.

Az Integrdlt Kizosségl Szolgdltaté Tér 2011 dta mikddik Eplény telepliiésen. Az
IKSZT munkatdreak végzlk a telepllésen a szabadidds tevékenységek, csoportok
szervezdsét, Igény szerint IntSzménylink munkatrsal 15 bokaprsolédnak a
programek szervezéoélye, lebonyolitasaba,

2017, janudr 14-én  téll kézmives jitszéhdz keretdben  zsugorfélia
felhaszndliséval a gyerekek dkszereket, hasznilati tirgyakat kdszithettek,

2017, februdr 11-én az eplényl kultirhdzban a telepilésen &16 gyermekek és
szlielk szdmdra £ g megr re kerGit sor. A gyermekek szdmibra

&6

A tirvényl elGirdscknak  megfefelien az dvodal szoddlls munka
megszervezédse a telepllésen,

Aktivan pészt villaint o telepiilésen a kOzBisségl programokon, mely
alkalmat teremt, hogy @ fakdk személyes kapcsolatot teremthessenck a
csalddgondozdkkal,

Jelzdrendszeri értekezletek szervezése. Témakirdk Eplény kdzBsségét
£rintd seolpdltatasck, szakmai elfadsok.

Plydzatiigyelés

Hideghdton nydjtott szakinal tevékenysdy bemutatisa

Hidegkit telepilidsen 3 csaldd- és gyermekjdlétl szoigéitatist Borka Edlt 4tta e, majd
2017, ckidber else}éthl Faragd Aranka, Az O rmunkatdrs is szakiringd végzelséggel,
tibb éves tapasztalattal rendelkezlk.

1. Targyl feltétalek

A nyitva 3116 helyisége a Tétvixsony, Magyar u. 101. szim alatt talithatd,

A Csalddsegitd Szolgitat, Gyermekjo'él Kozpont és Csalsdok Atmeneti Otthona egy
faptop, 2 GB-08 USB pendrive, és egy mobii telefonkésziilékke! segiti az
ilgyfélforgatom zavartatan bonyolitasat.

A Kbrjegyziség biztositfa a tébb funkeidt is ellatd Irodahelyiségben nem kizirdlagos
haszndlattal @ nyomtatdst és fénymascldst, 22 Internet hozzdférést, vezatékes telefon
- &s fax haszndlatit, sml megkinayiti a kommunikdcidt és a friss infermacikhoz vald
nozzdfutdst.

2. Személyi feltételek

A swolgdltatist § 0 teljes munkalddben foglalkoztatott szocidipedagbgus
végzettségoel rendelkezS munkatirs 13tfa el ENldtotd kiirzete: Bamag, Hidegkit,
Télvdzsony telepliések kizlgazgatdsi terlilete,

3. Szakmai feftételek, a szakmal program megvaldsulasa

3./a. Caldd —65 Gyermekjolél szolgsitatss

Csaladgondordst formak:

13th artsnd czal 71

Aapellatisban thriénd csalddgondozdsra Hidegkdton 2017-ban 2 csaiddndt keriit sor,
mely 4 f3t édntett, kBz0I0K 1 1B volt kiskordy,

Szociilis valsAghelyzetben Mvb varendds anya tamogatdsdra, Stmenetl gondozds

mellelt végzett csalidgondozdsra, gyermekvédelml hatdsigl intérkeddst kisérd
csalddsegitésre nem volt s20ksdg a talepilésen.

3./8, A& veszprdmi Csaldd — és GyarmeXjoléti Kizponthan lgdnyle velotd
speciilis szolgiltatisok
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A trség Ggyfetel szikség szarint vehetik igénybe az atibbl szelgditatisekats
- Pucholdglal tandesadds
Jogh tandesadds
- Fejlesztd pedagdgus tandcsadds
- Addiktoldgial tandcsadds

Hidegkikon ezekre a szoigiltatdsokre nem volt igény 2017-ben.

4, Kimutatas az ademanyokrél

A solgilat feladats 2z efétdsl terGlatéhez tartozé telepliéseken 5 csalddok
segitése, kilBnbbzd adomdnyjuttaté akeldk szervezése. Hidegklton krizls segély
csomaget 1 afilommal adtunk 4t 1 Kliens részére.

5, A szolgéltatss szerepe a helyi szociilis ellatérendszerben

mdkddtetd

Eszleld és jelzot

A Szolgélat a Jogszabdlyl efbirdsnak megfelelden jelzdrendszert mikbdtet, Célia a
veszélyestetés megatdzése valamint Kislakult veszélyeatetettséy esetén lehetfséget
ad a megszlintetdst seqid jobb szakmal kapesofat dpoldsara.

A szakmaklid megbeszéiésre a veszpréml kiizpontban 2017-ben 5 alkalomma!

keriilt sot, egy alkalommal Tétvazsonyban a tetftérben” talilkoziek a jelzdrendszer
tagjal, A megbeszélés témaja a gyermekvédelm! dszlald és Jelzlrendszerben a jatzdsi
xittelazettsds, a Jelzések tartalma, irdrya volt, valamint a jogszabilyl véltozdsok,
Témavezetk voltak: Vértes Addlenn jelzGrendszert koordindtor, Birné Kéntor Tiinde
szakmai vexetH, Borka Edit csalddsagitB, Faragd Aranka rsalédsegha.

A jelzfrendszerl tagokat a Tétvizsonyban tantott megbeszéléseken kivll meghhvdt
Kaptak @ vaszpréml kdzpontban tartolt esetrmegbeszélf csoportokra, jelzirendszerl
megheszélésre is.

A témik meghatirozdsa a tagek Javeslatainak figyelembe vételével tartdnik. A
mieghivak kikifldése a megbeszélés eldtt egy héuel wWténlk,

2017-ben Hideskiton a jelzBrondszert tagek nem jeleztek veszdiyeztetettséget.

Szakmal Tandcskozds

A Szolgéfat minden dvben tandcskozdst szervez, amelyen a jelzbrendszer tagfalnak
irdsos thjékoztatdit figyelembe vive dtfogdan értékell a jelzfirendszer dves
mikidését, Sttekiatl a telepDiés szoclils ds gyarmekidlétt alapelldtdsinak
valamennyl formajit s szikség szerint javaslatot tesz milkddésiik javitdsdra, A
tandcskozds dsszehivisira Tolvdzsonyban kerllt sor 2048.02.22-én, melyre a
hidegkiti jelzérendszeri tagok Is meghivdst kaptak.

A tefapiildsen mkSdS srabadidds tevékenységek, esoportok, klubok
midkdddsa

A szalgdlat az egyénl esetkezeléseken til csoportokkal, kizdsségekkel folytatolt
szoclalis munkit is végez, klubokat, Jitszéhdzakat, tiborokat szerver.

A Szolgdlat &lal Totvdzsonyban szervezett kéemives foglatkezdsok, jatszohdzak
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2. Szemdlyl feltételak

A swolgaltatdst 1 f3 teljes munkalddben  foglalkoztatott szocldlis  munkds
végreltséggel rendelkezf munkatdrs Jtja el Elldtotti kfirzete: Magyvdzsony —
Meneshely — Pula — Vriistd telepiilések.

3, Szakmai feltételak, » szakmai program megvaidsulésa

3./a. Csaldd - 65 Gyennakfdidt srolgditatds
Csalddgondoras formék:

Aanelibishas teréng csali s
Alapellithshan torténd csalidgondozisra Hencshelyen 2017-bens 1 csalid esetben

Keriiit sor, 2 segitsdqnyijtas 3 Gt drintett, kbzillik 1 15 gyermekkorl, Az § esetében
veszélyertetettséget megszintetd alapelistsra volt szikség.

Szoclflis vaishghelyzetben 1évd varandds anys bimogatisin, Atmenet gondozds
mallett végrett csalidgondozdsra, gyermekvédelm! hatGsgl imdekeddst kisérd
csaladsegitésre nem volt szlikség a telepiiésan,

3./b. A veszprénid Csalid - és GyermekidléH Kizpontban lgénybe vehets
speciilis szolgidltatdsok

A thredq Doyfelel sziikedy szerint vehetlk igénybe oz aldbbi szolgdltatisokat:

- Ppseicholdglal tandcsadds

- logl tandcsadds

- Fellesztd pedagégus tandcsadds
. Addiktoldgtal tandesadids

Mencshelyen ezekbii a szolgditatdsokbdl jogl segitségnydjtisra volt sziikség 2057-
ben, malyet 1 5 vett Igénybe.

4, Kimutatis az adoményokrol
- A Szolgilathox folyamatosan érkeznek adoményok magénszemélyektdl, anonim
médon, malyeket a csalddsesitd a rszonuld csalddok felé kbrvetit.

. 2016 oktdberétdl, Nagyvazsony Kbzséy Onkorményzata, az IKSZT piletében
egy kilon helylséget diztosit a felajiniott ademdnyok, ruhdk szémdra. A
csalédsegith, minden hét kedd! napjan 9-10 dralg Ingyenes ruhabbrzét tart,
mely nem €sa% a nagyvézsonyl, hanem a kiirnye2d telep(tések lakosal széméra
is elérhetd, 20£7-ben 205 alkalommal kerillt sor ruha adomany kiizvetitésére,

. Blitor, vagy egyéb adomény téroliséra alkalmas raktirhelylség sajnos tovabbra
sincs, ezért az iyen Jeliegl adomdnyckat Ggy tudfa fogadnl a Szoigdlat, ha
t5gtBn 2 részoruld csalidhoz kbavelitl aztfazokat. 2017-ben 1 alkalommal
érkezett bitor felajdntds, melyeket azonnal kbzvetitelt a csalddsegitd.

. A Magyar flelmiszerbank Egyesllet kardcsonyl adoménygyiftd akcdia
oretében az Intdzmény munkatérsal a veszpréml Tesco Hipermarket dnshizban

K

nyitottak a Hidegkdtan €18 qyermekek szamara Is.

6, Az eliftotti szikségletek alakulisanak ismert tendenciai

A 2017-ben @ szolgdlatnak 2 csaldddal volt kapesclata Hidegkiton, ez ¢ eilitatt Bt
drintett, kdziilok L 16 volt Kiskord, Az G esetikben gyermeknevelési, kapesolattartasi
igyek megoldiséban kértek segitséget. A segitséonylijuds esetelkben dOntfien
informadénylitist, seghbbeszdigetdst, tandcsaddst, Ggylntézéshen  tbrténd
se?irségnyﬂgtést lelentettek, A 2017-es évben oz dves forgalom halmozott adata 91
velt.

7. A jiiviire vonatkozd torvek, célkitbzések

-7 A szolgdlat a kordbbl években kialakult hagyemdnyos programialt 2018-ban is
meg kivinja tertonl. E2ek az innepkrikhdz kapesoléds Hitszdhdzak,
kariesonyi rendezvény, kézmives foglatkozdsok, nyan taborok.

- A hely szervezetek, alapivdnvok dltal szervezett programokban vald aktiv
részvételt tervez.

~ Pilydrzatfigyelés

- Tovibbraz s fontos feladatnak tard a Szolgdlat a  gyermekwédeimi
jelzdrendszer hatékony mitkbdtetését, tovibbi cél az, hogy a passzivabb
jedrendszeri tagek is bevonddfenak a szakmal egyBltmikddésbe. A
hatékonyan mbkids felzbrendszerben a tagok személyesen Ismedk egymdst,
és ismerk a gyermekvédelmi kérdésekben egymds kompetencidjét. Annak
érdekében, hogy ez a mindennapok sordn, 2 gyakorlatban folyamatosan
megvaldsuljon, tovibbra 1s aktv koordindcids tevékenységet kivin a
Srolgdlattol is.

Mencshelyen nyijtott szakmal tevékenység bemutatisa

Mencshely telepiilésen 2047-ban a csatddseqitd - &5 gyermekjdiéti szolgditatidst egy
szeemdlyban IvAnné Kantor Natdlla l3tts el a kordbb! dvekner hasonidan.

1. Targyl feltételak

A Szolgdlat nyitva 4ll6 helyisége Nagyvazsonyban tatélhatd, az IKSZT éplletében, a
Nagyvazsony, Petdfi 5. u. 2. szim alatt,

A Kbrjegyzdség biztositla 2z Iroda bitorzatdt, az Intemet hozzaférést, vezetékes-,
mobil telefon - és fax haserdlatdt, ami megkdnnyit a kommunikdcidt és a friss
infermicidkhoz vald hozzdjutast.

Az Intézmény egy Tlottds mabittelefont biztosit a Szolgélat szaméra, mely segitségével
a szakmat kdzpont, a csoportvezet8k és a kall&gak Ingyenesen elérhetdek.

Ferticken wivll, egy szimitégdp, tntasugaras szines nyomiatd, tobbfunkeids
fénymdsold &5 32 GB-os USB pendrive segitl a csalddgondozd munkdjit.
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tartds &telmlszerekst gyijtbttek. Az akcid sordn fsszegylit adoményokbdl a
Srolgdtat 6 csaladet tudott t3mogatnl, Nagyvizsony, Pula, Mencshely, VBristé
telepiitéseken.

- Egy ancnim ademdnyozd tArsasdg  felajénlisdnak Kisrdnhetben, 2017
decamberében 2 5 hitrdnyos helyzetd gyermek juthatott dlkaiuk kivilasztott,
értékes kardesonyl ajindékhoz.

2017-hen B csaldd részestlt krizls segély keretében -Magyvizsony, Pula,
Mencshely, Virtsto teleplidsekrl- tartss éleimiszeradomanyban.

. 2017-ben a Baplista Szeretetszolgélat clplsdobor gyljts akibja keretében 9
csatidot tudtunk Hmegatni dpBsdoboz afindéikal.

. Katolkus Karithsz helyl képviselBiével is rendszeres kaposolalban vagyunk, 2z
aktudlis segélylehetdségekrdl tiidkoztatia & szolgdletat, amit 2 csalddok feld
xozvelitink. Tavely 2 csalidot kilyhdval, 1 csalddot gaztdzhellyel sikeriitt
Himogatnl az § segitségdidel,

5, A szolghltatss szerepe a helyl szoclélls elldtérendszerben

Esziald és felz ofs Frefdtotd:

A Swolgilat a tdrvényl efbirisnak megfelelfien jelzrendszert miikidtet Célia 2
veszélyeztetés, krizlshalyzet megelSzése, valamint kialakult veszélyeztatettséq esetdn
lehetBség addsa a megsziintetést seqith jobb szakmal kapesolat dpoldsdra.

2057-ben az alsbbi témdkban kerliltek megszervezésre a szakmakbzl megbeszéiések:

2017. méarcius 17, : BAllnt csaport-speclilis esetmegbeszéls technika,
2017.4peills 42, ©  Pszichidirlal beteg & csalfidban

2017, mAjus 31.:  Gyermekvédelmi nap — Fikuszban az egészséailgy
tapasztalata!

2017, november 13, T4jékoztatd a Jelzérendszeri tagok feladatalt érintd 2017. évi
vélwzdsokrdl

2017, november 27-28, A bintaimazds hatisa a gyermekex fejibdéséne az detkor
figyelembe vételével (0-3 év)

A témak meghatdrozdsa a tagok javaslatainok figyefembe véielével torténik. A
meghivék kixEldése a megbeszélés elftt egy héttel torténik.

Szakmal Tandcskozds:

A Szolgilat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen 2 jeizrendszer tagjainak
frasos tijékoztatdit figyelembe véve dtfogSan értékell o felrdrendszer £ves
miikGdésdt, Sttekint a telepiilés szocilis és  gyermekiSlet slapelidsisénak
valamennyi formajit 8s sziiksdg szerint javasiatot tesz mikddésik Javithsdra. A
tandcskozds Bsszehivisira 2018.02.20-An keriit sor Magyvdzsonyban, malyre
meghivést kaptak a mencshelyl jelz8rendszert tagok Is.

Mencshelyen Jelzirendszeri tegok részérdl 2 esetben tortént jelzés, ebbdl 1 esetban
Kiskoril vanatkozisiban,
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A teigplildsan mikbad szatadidds tevékenységek, csopartok, kluhok
mikédése

A seolgdlat az egyéni esetkezeldseken il csoportokkal, kdzisségekket folytatott
s5206Hls munkiit is végez, Klubokat, fitszéhdzakat, tiborokat szervez.

A szabadidds programek JefemzSen negyvazsonyl helyszinen szervezfdtek, de az
elfitas! terlfet vefamennyl telepllését érntették. A terlleti lroddhoz tartozd
telepliések gyermekel nagyrészt Nagyvdzsonyba jdmak litalanos lskoldba, dvediba,
Idejiik egy részét Is itt toltlk, fay 2 helyl szabadidds programokrdl ez oktatdsi-nevelési
intézményben, tovibba a telepdiések hirdetBAblalrd] driestlnetnek, etve azokon
vall részviteire lehetfiséqik van.

. Az ellatotti szikségletek alakubish [smert tendenclal

A 2017-ben a szolgdfatnak egylttmitkidésl megdllapodds alapjdn 1 csaldddal volt
kapcsolata Mencshelyen, ez 3 elldtott (Bt érintelt, kbzilik 1 fB volt kisken). Az &
esetiikben  életvitell, gyermekelhanyagoldsi, gyermek foglzlkeztatdssal
kapesolatos proh!emak, anyagi probiémak enyhitésére, megcldasara Irényult a seqitd
kapcsolat. A seqfiségryOftds  eseteikben  dintSen  inform3ciSnyditdst,
segitdbeszéigetdst,  {gyintéadsben torténd  seglségnyljtist, adomanyozdst
jelentetiek. 8 5 3 csatdd asetdben egyszed esetkezelds tirtént, elsBsarban anyagl &5
€letvitell problémilk miatt Informacionydjdsra, tandesadasra, adumanyoxésra kerilt
sor. Szakmal tevékenységek szdma Mancshelyen 2017-ben 121 volt.

7. A jlivire vonathkoz6 tarvek, céliitlzések
- A Szolgélat hagyomdnyos prevencids programjait 2018-ban is meg kivenfa
tartani: GnaepkSrtikhtz kapesolodd Jatszéhdzatk,

- A tefepDlésen &3 gyermekek &s felnGttek szimira viltozatlanu! nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok [stogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztivdl,
gyermekek nydr napkiizis &5 bentlakdses Wbora,

A Szolgdlat az sdomdnykbzvetitdst s szeretnd a3 2018-as évben folytatnl,
Wterjeszteri, hogy mind! szélesebb kot tudjon ilyen médon timogatal,

« MNagy skerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nydr napkézis tibor, igy
amennyiben slkerlil elfteremteni a megvaldsitishor szikséges forrdsokat
{plyazat készités), a cél az, hogy a 2038-as dvben is megszervezésre keriljén.

- Fontos cél az Onkormanyzatokkal, a telepilléseken mikodh Intézményekkel, &
a vl szervezetekiel torténd egylittmikiidés megtartdsa, tovabbl megerdsitése,
tovdbba kizds preventiv- szabadidds programok szervezése,

Nagyvizsonyban nydjtott szakmai tevékenység bemutatésa

Nagyvzsonyban 2017-ben & csalddseqitd - és gyermekjéléti szolgditatdst egy
személyben fvanaé Kéntor Natalla latt el a kordbbl évekhez hasonidan.
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4, Kimutatds az adoményokrd!
- A Szolgdlathoz folyamatosan érkeznek adoményok magénszemétyektdl, anonim
mddon, melyeket 3 csalddsegitd 2 riszoruld csalidok feld kbzvetit.

2016 oktdberétdl, Nagyvizsony Kizsdg Onkorményzata, az IKSZT éplletdben
egy killbn helylséget blztosft a felaldnlott adomdnyok, ruhdk szdmdra. A
csalddsegil, minden hét keddi napjdn 9-10 Grdlg Ingyenes rubabbrzét tart,
mely nem csak a nagyvdzsonyi, hanern a kiirnyezd teleplilések lakosal szimdra
Is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommal kerdilt sor ruha adomény kizvetitésére,

Bitor, vagy egyéb adomany trolisdra alkalmas raktérhelyiséy sajnos tovabbra
sincs, ezért 2z llyen jellegli adomdnyokat Ggy tudja fogadni a Szulgélat, ha
sgtén a rdszoruld cselddhoz kéizvetiti azifazoket, 2017-ben 1 alkalommal
érkezelt bitor felajanids, melyeket azonnal kézvetitett 2 csalddsegits,

- A Magyar Elelmiszerbank Egyestlet kardesonyl  adomdnygyjtd  akcidja
keretében az ntézmény munkatérsal a veszpréml Tesco Hipermarket druhdzhan
tartds dlelmiszereket gydjtdttek. Az akcld sordn Gsszegylit adomdnyokbdl a
Szolgdlat 6 csalfidot tudott timogatni, Nagyvdzsony, Pula, Mencshely, ¥irlistd
teleplidseken.

- Egy anonim adomdnyczd tirsasdg felajdntisdrak  kbszonhetSen, 2017
decemberéban 2 15 hitrényos helyzetl gyermek juthatott Sltaluk kivitasztott,
értdkes karicsonyi ajindékhoz.

2017-ben 8 csalad rdszesOit krizis segely keretdben -Nagyviizeony, Pula,
Mencshely, YiEsts teleptliésekedl- tartds &l adoményban,

- 2017-ben 2 Baptista Szeretetszolgélat dpdsdoboz gyiits akcléja keretdben &
¢salddot tudtunk tdmogatni cipBsdoboz ajdndékkal,

Katollkus Karitdsz helyl képviselGjdvel is rendszeres kapcsofatban vagyunk, az
aktudlls segélylehetBségekrdl tijékortatia a szoigdlatot, amit a csalddok felé
korvetitink, Tavaly 2 csalddot kélyhdval, : csalddot gdztiizheliyel sikertit
timegatni az G segftségikel,

5. A szolgéltatas szerepe a helyi szocialis ellitérendszerben

Exziell ds felzdrendszer mikodtetése

A Gyermekj6lit Szolgdlat a thrvény eifirsnak megleleiden jeldrendszert mikodtet,
Célja a veszdlyeztetds megelfzése, valmint klialakult veszélyertetettsdg esetén
lehetfedy addsa a megszlintetést segitd jobb szakmal kapesolat dpolésira,

2017-ben az aldbbl témikban kerlltek megszerverzdsre a szakmakdzi megheszdldsek;

- 2017. mdrdus 17, Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld technlka,

- 2017.aprills 12, Pszichidtrial beteg a csalddban

~ 2017, mdjus 3t. Gyermekvidelmi nap — Fékuszban az egészségiigy
tapasztalatai

- 2017. november 13, Téjékoztatd a jelzbrendszer tagek feladatait érintf 2017,
&vi viltozasokrdl
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1. Targyl feltételek

A Szolgdfat ayitva 8116 helyisége Nagyvdzsoryban talélhato, az IKSZT éptlletében, a
Nagyvdzsany, Petfifi 5, 1. 4. szim alatt.

A Kdrjegyzfség biztositfa ar irods butorzatt, az Internet hozzférést, vezetékes-,
mobil telefor - és fax haszndlatdt, aml megkdnnayltl a kommunikacist és a friss
informdctikhoz valé hozdjutist.

Az intézmény egy Moltds mobiltelefont, biztoslt a Szolgdlat s:éméra, mely seg'tségével
a szakmal kBzpont, & sopartvezetdk 45 a koliégak | eldrhetbek, F

kivill, egy szdmitbyép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcios fénymasold és 32
GB-0s USB pendriva seglt a csalédgondozd munkdzat,

2. Személyi feltételek

A szolgditatist 1 5 teljes munkalddben foglalkoztatolt szocldlis  munkas
végzettsiggel rendelkezd munkatdrs iSts el Ellftowl kirete: Magywizsony -
Mencshely - Pula — Vérgstd telepGldsek,

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulésa

3./a, Csaldd — é5 Gyermekislét szolgiltatis

Csalidgondozrasl formak:

Alapeldtashan Wndnd csalidoondords:

Nagyvdzsanyban 2017-ben a szolgdfat 19 cseldddal volt  egylttmilkédési
megillapodas alapjén seqltd kapcsolatban, a segitségnylijtds 71 15t &dntett, kizilik
36 fG gyermekkon], 28 csalid 39 f@ esetében elegendinek bizonyult a probléma

megsziintetése érdekében a2 eqyszer estkezelds sordn nydjtott segitség, igy ndluk
csalddgondozds nem Indult.

20 gyermek esctében veszélyeztetettséget megsziintetd atapeliitisra volt szikség,
Gyermekvidelml hatdsdgl Intézkeddst kisdr§ csalddseqitd! munkdra 1 védelembe vett
gyermek esetében keriik sor,

Szocldlis valsdghelyzetben IévE varandés anva Wmogatdséra, dtmeneti gondozds
mellett végzett csalddgonduzisre, utdgondozdsra, &rikbefogadissel kaposolates
feladatok ellitdsdra nem volt szikség a teleplldsen.

3./, A veszprémi Csalid — 85 Gyermekfdiéti Kozpontban igdaybea vehet
spetifiis szolgsitatisok
A térség ligyfelel sxiikséq szerint vehetlk Igénybe az alibbl szoigdlmtisokat:

- Psaicholdgiai tandcsadds
Jogl tandcsadas
Fejlesztd pedagdgus tendcsadds
«  Addiktoléglal tandcsadas
Nagyvdzsonyban ezekbd! a szolgiltatisokbl pszicholdgiai tandcsaddst 5 15, jogl
segitségnyljtdst 716, fejleszidpedagdaial megsegitést 316, addiktoldglal ndcsadist
2 5 vett igényhe.
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- 2017. november 2728, A bantalmazds hatdsa a gyermekek fejiidésére az
€letkor figyslembe vételével (0-3 év)
A témék meghatirozdsa @ tagok Javaslatainak figyelembe vitelével tdridnlk, A
ineghivék kikiidése a megbeszélés eldtt egy héttel tirténix,

Szakmal Tandcskozds;

A Szolgdlat minden dvben tanscskozdst szervez, amelyen a jelzrendszer tagiainak
idsos téjdkortatdit fgvelembe wéve dtfogdan &rtdkell a jelefrendszer éves
mikodését, dttekind a telepliés szodislls s gyermekjoléti  alapellatissnak
valamennyl formdfit és szikség szerint Javaslatot tesz mikddésOk javitdsdra, A
tendcskozds sszehivisara 2018.02.20-8n kerDit sor Nagyvdzsonyban,

Nagyvdzsonyban jelzGrendszerl tagok részérdt 10 esetben tortént jalzés, ehbdl 9
esetben kiskorG vonatkezdsdban,

A telepiiiésen mOkods szabadidds tevékenységelk, csoportok, kiubok
mikdddse

A szolgdlat az egyéni esctkezeléseken til csoportokkal, kbzBsségekkel folytatott
szocidlls munkdt Is végez, kiubokat, jitszdhdzakat, tiborokat szervez.

A szabadidés programok jellemzben nagyvdzsony! helyszinen s2erverédtek, de az
elidtdsl terdlet valamennyl telepiiését érntettéi A terdietl iroddhoz tartozd
telepilések gyermekel nagyrészt Nagyvizsonyba jdrnak dlitaldnos Iskoldba, idajik
egy részét s itt toitik, igy a helyl szabadidfs programokban részt tudnak vennl.

A szolgdlat csalidgandezéfa az dv sordn igyekezett bekapcsolddni a telepliésen
megszervezdsre  kerlld, gyermekeket,  csalddoket  érintd  rendezvények
lebonyolitasaba,

Hisvéti Jitszénidz:

Aprllis 13-4n a Szolgéiat 2z IKSZT munkatdrsaival kiizdsen Htszohizat szervezett,
ahol toféskeresd versennyef, ds kérmives foglolkozissal virdk a résztvevd
gyermekeket, és felndtteket.

Vazsony Vakécié Napkouls Tabor:

2017073148 20:7.08.04.-1g 10. éve kerilt megszerverésre a Szolgdlat és
Nagyvdzsony Kizség Onkormanyzata - [KSZT kbzts nyéri tdbora, melyre évri-évre
egyre nagyobl érdekldés, és igdny mutatkozik, Az egy hetes téborban 27 5 vett
részt, Naponta 8-16 drdlg feligyeletet, és5 programokat biztositottak a 7-14 éves
korosztdly szadmdra. A szerveziik csapatépits jtékokkal, egész napos kesathetyl
kirdnduldssal (Vaddszali Mizeum, Modellvasot kidlliths), pdpal strandolissal,
gyalogtirdval, szdmhdborGzassal szinesitették a hetet,

A tdbor nyltott volt 2 lokossdg szimdra, azonban 3 résztvevdk toborzisandl nagy
fgyelmet fordilottak ama, hogy a telepliés és a térségl kisteleplldsekrdl érkezd
Idtrényos helyzetl gyerekek részt tudjanak venni a pregramban,

A rrapkiSzs tabor alapvetd célja:
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- a nyar szilnidSben szabadidds programok biztositdsa - fGként a csellengd Hietve
azon gyermekek szdméra, aklknek nincs més lehetdséglik a szabadidd hasznos és
tartalmas eltéitésére,

- biinmegelzés

-gyermekfetigyelet biztositésa — azon csalddok széméra, shol ez a aydron probiémdt
Jelent

- a helyes #letméd kinfakitdsa

« kutturalis lsmeretek kbavetitdse
- kortérs kaposolatok épitése

- slményszerzds,

Kardcsonyi Jitsrohdz:

Nagyvarsony Kozség Onkormdnyzats Sltal szervezett Adventi programscrozat elsd
vasdrnapjin a helyf Altatnos iskolaval kizbsen tartott a Szolgilat kéemitves
jéésrszdhézat, ahol kardcsonyi ajtddiszt, &s rénszarvasos boritékot készithettek a
résztvavdk.

B. Az ellatott] szlikségletek alakulisanak ismert tendencidi

A 2017-ben @ suoigdlatnak Magyvizsonyban 47 csalddda! volt kapcsolata
egyittmilkodési megdltapodds alapjén, €5 egyszeri esetkezeldsek alkalmdval
Bsszesen, ez 110 ellitott (Gt érintett, kizilik 63 S volt kiskord. 2017-ben 2z
iigyfelek tiubsége feként Informiclékénés miatt, ds anyagl, megélhetdsl, lakhatist
probléméval fordult a szolgdlathez (albérlet).

Problémak tekintetében kiemelkedd tovdbbd az Ggyintézési nehéeségek, a csalddi -
kapesolat konfiktusok, gyerm 45 dletvitelt dzsé

A segitségnyijtss esetelkben dontben Informacidryljidst, segitobesséigetést,
ligyintdzéshen Lorténd szocidlls segiségnydjtdst, adomdnyibzvetitdst jelentettek,
2017-ben a szakmal tevikenységek sidma Nagyvazsonyban 1743 volt.

7. A jivBre vonatkozé tervek, célkitizések

- A Szolgdlat hagyoményos prevencds pregramialt 2018-ban is meg kivanja
tartan: dnnepkdrokhiz kapesclddd jitszhazak.

. A telepilldsen &3 gyermekek ds feinSttek széméra véltozatlanut nyitott, az
anyalntézményben rendezett programok lategatdsa, pl: Fergeteg Fesetivdl,
gyermekek nydri napklizis és bentlakdsos tdbora,

- A Seolgdlst az adomdnykiizvetitést 35 szeretné a 20i8-as évben folytatnl,
kiterjeszten, hogy minél szélesebd kbt tudjon yen médon tamogatnl.

Magy skerrel valésult meg a 2017-es évben Is a nyari napkiizis wbor, lgy
amentwiben shkeril elfteremien a megvaléstishoz szOkséges forrdsokat
{pdlydzat készités), a <Al az, hogy a 2018-as évben |5 megszervezésre keriilidn.
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Gyermekys hetdsdgi intérkedé £5a
gyermek esetében kerillt sor, mely esetben a
sz015 dletvitell problémaja okorta.

adseqitt] munkirg 1 védelembe vett
ayermek veszélyeztetését féként a

de

3./, A veszprémi Csaldd — és Gyermekidlsti Kozpontban igénybe vehets
speciilis szolpditatdsok

A térség gyfelel sziksdy Szerint vehetlk igénybe az alibbi szo'gitatisokat:

- Pszichoidglal tanfosadds

. Mentaihiglénds tandcsadas

- Jogi tandcsadds

«  Fejlesztb pedagdglai foglalkozas
- Addiktolégial konzulticio

Ner[ap.wémoson erakbil o seolgdttatdsokbdl pszichoidglal tendcsadést 6 15, jogi
seqltségnyiitdst 9 f6, fajlesntBpedagdgial megsegitést 4 6, addiktoldglal konzutdciét
2 {6 vett igényba.

A Szolgstat csalddsegitSle axtivan kézrem(k3ditt a Kdzpont dltal biztositott specidlis
szolgdltatisokhoz vald hozzdjutds megszervezéssben, a csalidsegitd falyamatasan
kapesolatet tartott a Kozpont szakemberelvel.

4, ts az adomdnyokral

A Szcigtat feladata a telepOlésen 415 csalddek seqitdse, kittnbbzd adomanyjuttatd

akeldk szervezése.

. A Szolglathor fofyamatosan érkeznek adomdnyok magd dlyektdl,
anonim modon, melyeket o csalddseqits a rdszoruld csalddok feléd kbzvelit,

. 2017. Gszén @ Nemesvamos! Kbzséy Onkormdnyzat Kbzbsségl Hézdban a
coalidseqtd Ingyenes ruhabdrzét tartett 2 telepdiés lakesal szamédra a
Csatidseqid veszprémi kizpontjdban felajénlott ruhaadoményakbdl.

. B(tor, vagy egyéb adomény Héroldshra alkalmas raktirhelylség szjnos
tovibbra sincs, exdrt az Fyen jellegl adomdnyokat dgy tudla fogadnl &
Szolgdlat, ba régton a rdszorulé csakichoz kbaveth] aztfazokat. 2017-ban 1
atkafommal érkezett bltor felajdnlis, melyeket azonnal kdzvetfett a
csalddseghtd. |
A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet ¥ardcsonyi adominygyijts akcidja
keretében az intézmény munkatdrsal a veszpréml Tesco Hipermarket
Aruhdzban tartds élelmiszercket gyljtdttek. Az akcd sordn Gsszegylit
adoményckbd! a Szolgdlat 5 csalddot tudott timogatmi, Nemesvimos
tefepdiésen.

. Egy anonim adomdnyozd tirsasig felaldnldsinak kiszinhetden, 2017
decemberéhen 2 nemesvimosi csalid vehetett &t Veszprémben a csalddsegits
Gzpontban gyermekik szimdra értékes karhesonyl ajindékot, mely &
gyermek kivinsiga szerint kerilt beszerzésre, valamint 1 nemesvimosi
csatédnak babakelengyék beszerzésében segitett egy ademiinyozd

. 2017-ben 2 csaidd részesilt krixis segély keretében -Nemesvdmos,
Veszprémfajsz telepilésenr8l- tartés élelmiszeradomanyban

kL

- Fontos cél az Unkorményzatokkal, a telepliéseken milkBad Intézményekkel, és
a civil szer wkel rtént egyittmlkidés megtartdsa, tovébbi megerdsitdse,
tovabba kozos preventiv- szabadidss programok szarvezdse.

Nemesvh nyljtott | tevékenység hemutatisa
Nemesvimason 2017-ben a csalédsegiitl s gyermekjéléd feladatokat Horvith-
Gelencsér Katalin csalddsegitd latta el

1, Targyi feltételek

A 2017- es évben is a 8248 NemesvaAmos, Kossuth L. u. 43, szim alatti Kozbsségl
Héz fildszintiének Irodat célt szalghls helylsdge it rendelkezésre a Srolgdlat
iigyfeleinek fogaddsdra, a szakmakdzl megbeszélések rendezésére, A Nyugdijes Kiub,
Polgdrirség &5 egyéb chvil szervezetek haszndlatdban is 81l 2 helylség,

Mivel az irodahelyiség tigyfdlfogaddsi funkcidt Is ellit, tobb alkalommal — az elfzd
évekhez hasonldan - tovibbra Is problémét okozott, hogy a segitd beseélgetést
megzavartak a belsd helyiséget haszndlgk, illetve a Kozisségi Hézba egyéb
ligylntézés célfabs! drkezd Ggyfelek.

A Kirjegyziség biztosis a tobb funkddét edldtd Irodahelylségben az Internet
hoxzdférést, telefon &5 fax haszndlatdt, amely megkinnyiti a kemmurikdcidt és a
friss Informacidkhoz vald hozzdjutdst, A csalddsegitdk részére laptopot és
mobitelefon készlildket birtositott a Polgérmestert Hivata!, 3 Szolgdlat és a kilensek
kidztittl kapcsolattartds elfseqgitésére.

A Veszpréml Csalddseqltd és Gyermekjdlét Integrilt Intézmény tobbfunkclés
fénymésols, 32 GB-cs USB pendrive, és egy mobil telefenkés2liléukel seglti az
dgyfélforgaion 2avartalan banyo!idsét,

2. Szremiélyl feltételek

A gyermekjoléti 65 csalidsegit szolgditatis felfadatalt az 1/2000. SzCsi rendeletnek
85 a 15/1998. NM rendeletnek megfeleld szakképesitéssel 1 6 féallisd, teljes
munkaigBben foglalkoztatott, szocidlis munkas diplomavat rendelkezd dolgozd ttta
el

3, Szakmal faltételek, a szakmal program megvaldsulisa
3./a. Csalsd - é5 Gyermekfdléti szolgditatds
Csalddgondozasi formék:

Alspelits St 452

Aspellitishan tirténd csalidgondozdsra Nemesvémoson 2017-ben 30 csaléd
ecatben kerllt sor, a segitségnyGitds 92 fat érntett, kozllok 33 f0 Kiskonl, 17
Kiskoril esetében a esalédgondozis a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyult,

i kezelds: A gondozdsi tevékenységen til a csalddsegitd egyszed
esetkezeléshon segitette azokat a csaladokat, ahol elagendbnek bizonyult & probléma
meqoldésa éndekében a néhiny alkalmas taldlkozas.

Sraclélls valssghelyzetben 1évll virondds anya timogatdsdra, Simeneti gondozds
meliett végzett csalddgondozdsra nem volt szitkség a telepifiésen,

1

A Magyar Katolkus Karitdsz helyl csoportidnak programjaira, - példduk
ruhaosztds, eleimiszeradomany, kandalld-progrem. - a Szofgdlat minden
alkalommal felhivia, a vele kapcsolatba (évd ilgyfelek figyeimét. A kilens
érdekében alkalomszerben & helyl vezativel egyeztetés, megbeszélés tirténik
a timogatss formajérdi.

A Baptista Szeretetszolgalat Cipds doboz akcldjéiban a Szolgalat Is részt
velt, mint gy(iftd- és kioszio hely, Az adomanyozk jévoltibdl Nemesvamason
10 gyermek részesiil; ajandékban.

. MTD Hungdri KR, jévoltdbdl 2017. decamberében 52 riszoruld csaldd
rdszesiilt dleimiszercsomaghan, melyek klosztdsit a csalidseqitd végezte

A Hetednapl Adventista Egyhaz Nemesvimost Gyllekezete ez évben is, mint
évek dta most Is megajindékozatt 10 csatidot tartds éleimiszer-, édesség-,
&s tisztitészercsomaggal kardcsony eldtt.

A Magyar M3ltai Szeretetszolgdlattal valé egylitm(kddés keretében a
Szolgalat segitséget nydjtott ademdnyck széteszidsiban rdszonuidk kiizdtt,
mely sordn H n al doméanybdl 7 csaldd, bébidtel
adoméanyabd! 3 csatid részesiit.

E. A szolgditatis szerepe a helyl szocidlis ellitérendszerben

Az intéemény a szolgdltatdsal nydjtésdval hozmdfarul a helyl dnkarmdnyzati

stocdipolitikal célok megvaldsitisdhoz, @ helyi 04 rendszer mikbdéséhez, a

lakossig  dletminfségének  javitdsihoz, a hdtrdnyos  helyzetd  csoportok
AlyegyenBséndnek elisegitéséhez, a Wrsadaimi kohdzié erdsitéséhes.

A Szolgélat feladatainak hatékony elvégzéséher rendszeres kapcsolatol tart szdmos
intézménnyel, A kapcsolottartis  leghatékonyabb média  a  személyes
kontaktusteremtés, természetesen a kapesolataratdsnak e médja rem pétolja a
hivatalos médon, fevélben torténd kapesolatielvételeket.

A személyes kaposolatfelvételnek és egylttmilkadésnek tovébbl Intézményes formai
a szakenakézl megheszéldsek, az esetkonferencidk, esetmegbeszéiések,

Eszipll és jelrSrendszer mikiutatése

A Csaldd- és Gyermekjélétl Szolgdiat feladata a &y ettségot dozleld ds jelzd
rendszer Kiépitdse és milkidtetdse, Ennek célja az egyén vagy csaldd krizishelyzetbe
keridsének megakadalyozdsa, illetve a mir Kalakult krizishelyzer, &ly ettség
megszintetdse, kivetkezményainek anyhitdsa,

A Szolgdlat €10 apcsclatot dpol minden olyan 2 jogszabdlyban meghatdrozett
dnkormdnyzat, civii és egyhdzi sierverettel, melyek munkdjuk sordn szntén
rapcsolatba  keriiinek  probiémakkal  kizdd  szemdlyskkel, ogyermekekkel A
kapesolattartds tirténik személyesen, irisban £s telefonon egyardnt.

Gy al keBel l- AMécok

A szakmakbizl megbeszélésekre nemcsak @ gyermekekkel foglalkozd Jelzrendszen
tagok, hanem a2 telep@lésen o felndttek, csalddok krizshelyzetét dszleld és
jelzrendszer tagjal Is meghivist kaptak.

A Jeizbrendszerl tagok meghivit kaptak a Srolgdlat székhelyén tartott szekmakdizi
megbeszdiéselre is.
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AtA PRI

A | gh t meghatdrozdsa a tagek javaslatalnak
figyelembe vételdval thrdnt,

Szrakmakédzl megbeszélések témbi 2017-ben:

- 2017. mércius 17, B3Nt csoport-specilis  esetmegbeszéld  technika
megismerése

- 2017, dprilis 12, Psdchidtial beteg 2 csalidban — Horgony Pszichibtrial
Bategekért Kh. Alapfviny bemutatkozdsa, lehetséges egylittm{ikidés) pontok
meghatdrozdsa

- 2017, mdjus 31, Gyermekvédelmi nap - Fékusban az egészségigy
tapasztalatal ~ konferencia

- 2017. november 13, Tijékoztatd 2 jetGrendszeri tagok feladatatt érintd 2017,
£l valtozdsckdl

- 2017. november 27-28. A bintalmazds hatisa a gyermekek fojiddésére az
Hatior figyelembe vételdvel (0-3 &v)

A Jelzbrendszer tagokkal vald egy(ttmOktdés J6, vellk a kapesolattartds folyamatos.
Ha problémét &szlelnek a kimyezetkben, a jelzést eljuttatidk a Csalddsegitt- s
Gyermekjoiétl Szolgdlat részére, Ami még mindlg probiémat fefent, hogy a tagok sok
esetben csak szobelt jelzést adnak, A jelzfrendszer megbeszéidsak alkaimdval a
csalidseginek még tobb hangsOiyt kellett ama forditnla, hogy felhivia a figyelmet
az irdsban tGrténG jelzdsek fontossdgara,

A 2017-e5 dvben tbbb jelzés is érkezett a Jelzfirendszesi tagoktdt, azonban cél annak
elérése, hogy ne csak a stlyos figyekban drtesitsék a tagok a csalfdsegidl, hanem
bérmely olyan esetben, ahe! akir minimdlis vltoztatdsra van sziikség. Ennek elénése
a legfontosabh feladat a jelz8rendszer még hatékonyabba tételének érdakében,

konferenciik, esatmegt élések szervezdse

2017. évben 2 alkolommal ds 2 gyermek esetében keriilt megszervezésre
esetkonferencia a Szolgdlatndl,

Esetmogbaszélés

2017-ben rendszeresen kerdllt sor esetmegbeszéidsre 2 jelzdrendszer tagjaival.

Szakemal Tandcskozas

A Selgdlat minden évben tandcskozdst szarvez, amelyen a jeizérendszer tagjainak
irdsos tAjékoztatéit figyelembe véve &tfoglan értékeli @ jelzfrendszer éves
mikddasét, dttekintésre kerl! a telepiilés szaciills és gyermekjoléti atapellatisdnak
valamennyl formdja és szikség szerint a Szolgdlat Javaslatot tesz mikidésik
javitdsdra.

A Szclgdlat Nemesvdmoson a jogszabalynak megfelelden a 2017, februsr 21-én
tartotta meg 3 andcskozast.

A telopildsen makGdd szabadiadds tevdk

dgok, csoportok, kivbok
arikbdése

8l

Halloween Jatszbhiz

A Halloween a gyermekek kisében nagyon népszerl, fgy a Szolgdlat ebben az évben
Is szervazeit Halloween Partyt, ahol a résztvevd gyermekek megismerkedtek az
finnep tirténetdvel, bedlthztek kilonfdle jjesztd jelmezekbe, valamint Ytékos
bdtorsdgprénén, vetdikedin vettek nistt

Hacuka

2017-ben voit ruhagyfjtés &5 hasznslt-ruha esere. Az akddt nagy Grimmel vette a
fakossdg, nagy Ktszammal Istogattdk és mivel a sajit felesleges, de még 6
iapotban JvG ruhdikat 15 feadhaltak, igy kevésbd érezték fezélyezve magukat

Mikulas nnepség

2017, 12, 09-én hetedlk alkalommal ker{llt megrendezésre a Veszpréml Csalidsegitt
&5 Gyermekjoléti Integrikt Intézmény, valamint a Nemesvimos! 1f0sdgl Kiub ltal,
mar hagyomanyosnak tekinthetd Mikulds Onnepség, Az Ifjisdgl Kiub tagfal az
Onnephez méitd dekordddval diszitették fel a helyl Sportcsamekot, kerestek
timogatékat a Mikulds csomagok megtbltéséhez, valamint becsomagoltdk a
felajinictt adominyokat. A csamok eléttl téren fomalt bomal vdrdk a felnGiteket,
meleg tedval és siilt gesrtenyével pedig a gyermekeket vendégelték meg. A Mikulds
érkezése eldtt a helyl lakosokbdl 4lié BorKo-Moszat egyittes biztositotta a zendt. A
Csaladsegitd €s Gyermekjdiéti Szolgdlat munkatirsal kézmilvas programmat készditek
és vartdk a gyermekeket: rénszarvasos boritékot, ceilldmos dekorqumibéi és juta
szalagbé! pedig ajtddiszt készithettek a résztvevik,

k Ismert tendenclil

5. Az ellitotti szlkségletek alakuldss

A 20i7-ben & szolgdlatnak MNemesvidmeson 41 csaliddal wvolt kapesolata
egylumikidésl megdlfapodds afapfdn, és egyszerl esotkezelések alkalmdval,
Osszesen ez 103 eltdtott £5t rintett, készlk 33 13 volt kiskor, 17 kiskond esatében a
veszélyeztetetiség megszlintetdsére irdnyult a segith tevékenység, 1 gyermek
esgtében védelembe vétel mellett biztositotta a csalidsegiti a szodiills segitd
munkit,

A szolgdltatdst igénybe vevek fbkémt anyagl, csalddi-kapcsolat! konfliktusok és
gyermeknevelési problémdk miatt keriiitek az intézmény #Hidkorébe, valamint a
hétkbznapt dletik sordn felmerOit kérdések, problémahelyzetek megolddsdhoz
gényeltek informacidt, seqitséget az Ugylntdzés sordn.

A probiémak Sitaldban halmozottan jelentkeztek, bt esetben mepjelent a mentdlis
bizonytalansdg is, melyek kbvetkezményeként a csalidon bellli kapesofatok
megromiottak, konfiktusok jelentkeztek. A tartdsan fenndlld kbmyezetl feszillség
hatdssal van a gyermekekre, magatartisi &s belleszkedési zavarck alakultak ki,
valamint a anulményi esedményiket Is befolyasalta.

A 2017, dvben megnGtt azon csalddok széma, ahol halmozott, tobb azonos syl

probiéma figvelhetd meg egyazon Idiben és ez 2 csalddok alapvetd miikbdsst
funkeldjat még tovibb veszélyezteti.
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A Szolgdlat ar egyéni esetkezeléseken til csoportokkal, kozbisségekkel folytatott
szadialls munkit is végzett, kiubokat, jitszdhazakat, tiborokat szervezett.

A csalddsegitd a szabadidds programok szerverése sordn mindlg nagy hangsiiyt
fektetett a prevencidra, blinmegeldzésre, llietve az dldozatts vilds megelizésére. A
Szolgdlat altal szervezett programokban megjelenlk a binmegelizésl tevékenysdg,
felviligosité <élzatd thidkoztatds.

Hilisvéti Jatszéhiz

A Srolgdlat hisvétl Jitszéhdzat szervezett o nemesvamost Kbzdsségh Mazban, A
gyerekek (svit diszeket, papihbll €5 sriviszalbdl vinigot készitettek. A jitszdhiz
nyltott volt, a résztvevdk kbt az Gvodds korosztilytél a nagyszllskly minden
korosztily képviseltette magat.

Anyak Napi Jatsrdhaz

A S5zolgdlat az ddesanydkedl vald méitd megemidkezdst segitve jitszdhdzat
szervezett gyermekek szimdra, ahol a résziveviknek lehet@ségik nyilt kilgn féle
kézmilves technikdkkat Anyik Napi meglepetdst, ajéndékot kdsziteni,

Gyereknap

A feluban Gyermeknap alkaimabét kizbs jitékra hivtdk a szerveztk a gyermekeket,
A Szalgdlat csalddseqitdi aktivan résazt vettek a programon, ahol kézmives
foglalkazdst vezettek a megjelent gyerekek és felnditek szémara, mely sordn pome
pom hemnydt és csipesziiqurdiat készithettek az drdekiSdok.

Nydri tibor

2017. 08, 07, é5 2017. 08. 11. k3z5tt kerillt megrencezésre Nemesvimoson a
Csalddseglth ds GyermekjSléti Szolgdlat dltal, prevenclds jeileggel szervezett nyar
s70nide! nopkdzis tdbor. A tdborra 30 nemesvimos! és veszprémfajszl gyermek
jelentkezett, A Szolgdlat munkatdrsai naponta 816 Grdlg feligyeletet, &g
pregramokat biztesitattak a 7-14 éves korosztily szamira,

A programok nagyon sainesek voltak, mely sordin a gyermekek olyan helyekre is
eljutottak, melyre a «salidjuk nehéz anyagl helyzete miatt nem lett volna
jehetBséglk,

2017, 08. 08-dn 2 csoport a Szighget virba |atogatott X060 busszal, Ezt kévetfen
Balatonedericsen megtekinthették ax Afrika-mizeumot. A hét sordn a résziveviknek
iehetfisdgik ayit Tihanyba és BalatonfOredre s Kirdndulnl, ahol gyaloglirdval,
szimhabarizassal tHIt5Uék a szabadidot,

A tdbor célip az élményszerzdsen LGl a gyermekek feligyeletének, valamint a
szabadidd hasanos elttitésének biztositdsa volt A résztvevik nagyen Jol érezték
magukat 3 tiborban, sok Elménnye! és bardtsdgokkat gazdagodiak a nydr sordn,

Falunap

A Szolgdlat ebben az évben Is kapesolddatt a falu letdben jelentfisnek szdmité
Falunapi rendexvényhez, 2hol a ¢ gtk kézmbveskedésse! vidk a
lakassdgot, A programra nagy volt az érdekiSdds, ahol lehetBssg nyllt beszéigetn,
mas kentextustan lsmerkedni a csalddsegtdvel,

B2

Tapasztaihats, hogy akiknek 2z eimilt években mér volt kapesofata a szolgdlattal, és
slkeres esetkezelés ortént, probléma esetdn ismét a Csalidsegitd Szolgdfathoz
fordult seqitségért.

A csalidsegith szakmal tevékenységében a segitd beszélgetés, informdcidnyijtist,
Ggyintézéshen  tHrténd  segit yiitds, %enfiikh adomnanykdzvetités
domindit, 2017-ben a szakmai tevékenysdgek halmozott széma Nemesvimoson 1365
volt.

7. A jivire vonatkozd tervek, célkitiizésak

- A Szolgdlat hagyomdnyos prevencids programjait 2018-ban Is meg kivanfa
tartani: Gnnepkérkhiz kapesolddd Jatszdhdzak.

- A telepllésen &5 gyermekek &s felndttek szdmire vdltozatlanul nyltott, az
anyalntézményben rendezett programok iStogatdsa, pl: Fergeteg Fesztivél,
gyermekek nydr napkiizis és bentlakdsos tabora.

- A Srolgilat a2 adomdnykbzvetitést s szeretnd a 2018-as évben Folytatni,
kiterjesztenl, hogy minél szélesebb kit tudjon ilven médon tdmogatai.

- Magy skerrel valdsult meg a 2007-es &vben 15 a nydrd napkdels Sbor, igy
amennyiben sheril elfteremtenl a megvallsitdshoz szikséges forrdsokat
(pilydzat készités), a cél az, hogy a 2018-25 évben is megszervezésre keriiljn,
Fontos cé! az Onkorma okkal, a telepiiléseken mOkbdd Intézményekkel, és
a <ivll szervezetekkel trténd egylttmikddss megtartisa, tovibbt megerdsivdse,
tovAbba kbziis preventlv- szabadidds programok szervezése.

-~ Fontos feladat a helyi inaktiv JelzSrendszer tagok mozgdsitisa, az (] tagok
tijékoztatdsa, Ennek drdekében a 2018-as évhen a Szolgdlat helyben tibb
esetmegbeszéli csoportot szervez, ahol lehetfiség nylik eseteken keresztél
megheszéinl a helyl nehdzségaket, telepiilés| szinten megelend probiémakat,

Pulén nydjtott szakmai tevékenység bemutatisa

Pula telepiiiésen 2017-ben & csalidsegitést €5 a gyarmakjéét szolgdtatist egy
személyben Ivanné Kdntor Natalia Jitte ek

1. Térgyi feltételak

A Szolgélat nyitva dll6 helylsége Nagyvazsonyban taldthatd, ax IKSZT épiiletében, a
Nagyvdzsony, Petfi S. u. 4, szdm alatt.

A Korjegyz¥ség biztosltja az Iroda bitorzatit, az Intemet hozxdférést, vezetdkes-,
mobll talefon « és5 fax haszndlatdt, ami megkbnnyli a kommunlkdeldt és a friss
Informacidkhoz vatd hozzdjutdst.

Az Intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgdlat szimdra, mely segitségével
a szakmal kibzpont, & csoporivezetdk és & kollégak ingyenasan elérhetdek. Fentieken
kivill, egy szdmitdgép, tintasugaras szines nyomtate, tbbfunkdds fénymasald s 32
GB-0s USB pendrive segitl a csalidgondozé munkajit
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2. Szemiélyi feltételek

A solgditatdst 1 fd telles munkaldBben foglalkeztatolt szecldlls munkds
végzeltségget rendelkezd munkatdts Mja eh. Elldtotti kbrzete: Magyvdzsony -
Mencshely - Pula ~ VBrasts tefepliések.

3. Szakmal feltételek, a szakmal program megvalésulisa

3./a. Csaldd — ds Gyermekjoiéts szolgditatds
Csalddgondozasi formak:

Stishan tarénd csalé 5

pulin 2017-ben a szolgdlatnak 5 csaldddal volt kapcsolata, & segitsdgnyditds 15 fGt
érintelt, kitz(lik 5 (6 gyermekkorG. 4 csaldd {13 f5) gondozdsa folyt egyUitmikédést
megéltapedis alaplin, egy csaldd esetében a probléma megszlintetése érdekében
eldgnek bizonyult az egyszer| esetkezelds is, igy az & esetikben gondozdsra nem
kerdit sor.

| gyermek esetében veszélyeztetattséget megsziintetd alapellatisra volt s2dkség.

Szacldlls vilsaghelyzetben 1v8 varandds anyz timogatisdra, dtmeneti gondorzds
mellett végrzett csalidgondozdsra, utbgondozdsra, drikbefogaddssal kapestlatos
feladztok elidbdsara neim volt s2likség 3 telepllésen.

3./6. A veszprémi Csalid — és Gyermekioldti Kizgonthan igdnybe veheld
specislis szolgdltatisok

A térshg igyfelel szitksty szerint vehetik igénybe az alibbi szclgditatisokat:

- Pszicholfglal tandcsadés
- Jogl tandcsadas
Fejlesztt pedandgus tandcsedas
- Addiktoldglat tandcsadds
Puldn ezekbdl a szolglltabisokbd! pszicholdgiat tandcsadast 1 6, &5 a
fejlesrtipedagbylel megsegitést 1 5 vett lodnybe,

4. Kimutatés az adomanyokrél
. A Szolghlathor folyamatosan Srkeznek adomdnyok maganszernélyektdl, ananim
médon, melyeket a csalddseqits a riszoruld csalddok felé kizvetit,

2015 okiberdtdl, Nagyvdzsony Kbzség Onkormanyzata, az IKSZT dpiiletében
egy kISR helyiséget biztosit a felafdnlott adomdnyok, ruhdk szémédra. A
csalddseghtd, minden hét keddi napjdn 9-10 6rdig Ingyenes rubablrzét tart,
mely nem csak a nagyvazscnyl, hanem a kiirnyezd teleplilések fakosal szdmdra
Is elérhetd, 2017-ben 205 alkatormmal kerliit sor ruha adomdny kiizvetitdsére.

- Bitor, vagy egyéb adomény tirotisire atkafmas raktérhelyiség sajnos tovabbra
sincs, ezért 9z lyen jellegil ademdnyokat gy tudja fogadnl a Szelgdlat, ha
rogtin a riszoruld cselddhoz kiovetld aztfazokst, 2017-ben 1 alkaloramat
érkezett bittor felajdnlds, melyeket azonnal kizvetitett a csalddseqits.
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A tefepiitésen migkdds szabadidés tevekenysdgak, ceoportok, klutak
midkéddsa

A szolgdlat az egyén! esetkezeldseken bl csoportokkal, kizisségekkel folytatatt
szodalls munkat is végez, kiubokat, Jatszdhdzakat, thborokat szervez,

A s:abadidds progremok jellemzdan nagyvazsonyl halyszinen szervezddtek, de a
elldtisl terilet valamennyl telopilését drintették. A terlieti lrodéhoz tartozé
talepiliések gyermekei nagyrészt Nagyvazsonyba jimak Altaldnos lskeldba, dvoddba,
Idejiik egy részél Is it 1Gltik, igy a helyl szabadidis programokrdl az oktatast-neveldsl
intdzményben, tovabba a telepiilések hirdetStabiinét értestihetnek, Metve azokon
vald részvételre lchetdségik van,

6. Az ellstotti szlikségletek atakulasinak ismert tendenciai

Pulén 2017-ben a szolgdlatnak 5 csaldddal volt kapesolata, a segitségnydijtds 15 £t
érintatt, kdzillik 5 £5 gyermekkorl. 4 csaldd (13 £5) gondozésa folyt egyiitmikiddsi
megillapodds alapidn, egy csaléd esstében a probléma megszlintetése érdekében
elégnek bizonyult a7 egyszeri esetkezelds Is, igy az § esetiikben gondozésra nem
kerilt sor, Egy gyermek esetében veszélvertoteltséget megszintatl afapellitisra volt
sziikség, ahol leki-mentdlis problémak meritek fel.

A szolgditatdst igénybe vevd csalddokndl o protiémdk halmozottan fordultak eld:
elssorban anyogi, gyermekneveldsl, lelid-mentdiis, fogyatékossdggal kepesolatos
probiémak enyhitdsére, fgyintézési nehéeségek megolddsira Irdnyult & segitd
kapcsolat,

A segitségnyljtss  esetelkben dntfen Informaciényljtdst, seqitSbeszéigetést,
Dyylntézésben trténd szocidlis seqitségnylitist, adomdnykizvetivést Jelenteliat,

A csaladseqits Igény &5 sziiksdg szerint segltsdget nyijtott a Kdzpentban lgénybe
vehetd speclills szolgdltatasok (pszlcholdgus, jogdsz, fejlesztd pedagdous) loénybe
vételéhez Is.

2017-ben a szakmal tevékenységek széma Pulin 271 volt.
7. A jovbre vonatkozt tervel, célkitlizések

. A Szolgélat hagyoméryes prevencids programjait 2018-ban 18 meg kivdnia
tartani; Unnepkérikhiiz kapesolddd fitszdhzak.,

« A telepiilésen &5 gyermekek ds falndttek szdmdra véltozatlamul nyltolt, az
anyaintézményben rendezett programck ldtogatésa, pl: Fergeteg Fesziivdl,
ayermekek nyari napkdzis és bentlakdsos tabora.

- A Swolgitat az adomdnykézvetitést Is szeretné 2 2018-as duben folytatni,
Kiterjesztent, hogy mingl szélesetb kit tudjon ilyen médon timogatnl,

. Nagy sikerrel valésult meg a 2017-ss évben s a nydri napkbzis tdbor, igy
amennyiben sikeriil elfteremteni a megvaldsitishor szilkséges forrdsokat
{pdlyizat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben Is megszeivezdsre kerGljin.

- Fontos cé! 2z Onkormanyzatokkal, 2 telepGléseken mikddd intézményekkel, &s
a civil szervezetekkel Wrténd egyDttmikodds megtartisa, tovabbi megerdsitése,
tovébba kiizés preventiv- szabadidds programok szervezése,
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- A Magyar Elelmiszerbank Sgvesliet kardcsonyl adomdoygy(fte akaidja
keretdben az inidzmény murkatdrsal a veszprémi Tesco Hipermarket druhdzban
tartés dlelmiszereket gyjtittek. Az akcld sorén Bsszegylit adomdnyokbél a
sz0igalat 6 csalddat tudott témogatni, Nagyvazsony, Pula, Mencshely, VErdstd
tetepiiidseken,

Eqy anonim adomdnyozd tirsasdg felalnlisdnak  kbsibnhetSen, 2017
decemberében 2 f3 hitrényas helyzetdl gyermek juthatott 3ltaluk kivélasztott,
értékes kardcsanyt ajindékhoz.

2017-hen B coaldd részesiit krfzis segély keretében -Magyvdzseny, Pula,
Mencshely, VBrosto teleplilésekrdl- tartds & foményban,

. 2017-ben a Baptista Szerctetszolgatat cipfsdoboz gylifid akcidja keretében 9
csalddot tudtunk timegatnl clpSsdaboz ajandékial,

Katolikus Karitdsz helyi képviseldjével |5 rendszeres kapcsolatban vagyunk, az
aktudlls segélylehetSségekrdl tijékoztatiz a szolgdlatot, amit a csalddek felé
kdzvetitink. Tavaly 2 csalddot kélyhdval, 1 csalddet gaztlizhelyel sikertit
témogatni az & segitséglikkel.

5, A szolgiltatis szerepe a helyl szaciblis ellitérendszerben

Eszleld s jelzbrendszer mitkodtetése

A Gyermekjotéti Szolgalat a torvényi eliidisnak megfelelfen jelzdrendszert mikdtet.
Célja a veszélyertetds megaifzdse, valomint Kalakult veszélyeztelettsédg esetén
lehatdisdg addsa o megszintetdst segitd jobb szakmal kapcselat dpotdsdea,

2017-ben 2z 2dbbl témakban kerlitek megszarvezésre o srakmakiz megbesxélések:

2017. marcius 17, Balint csoport-specldlis esetmegheszél technika,

2017.4prilis 12, Pszichidtrial beteg a csatddban

2017. mijus 3. Gyermekvédelmi nap - Fékuszban az egészségiigy tapasztalatai
2017, november 13, Tajkoratd a jeladrendszer tagok feladatalt érintd 2037, évi
valtozdsokrdl

2017, november 27-28. A bintalmazds hatdsa a gyermekek fejlddésére az &letkor
flgyelembe vételével (0-3 év)

A témik meghatirozdsa a tagek favaslatainak figyelembe vételive! trténtk. A
meghfvék kixillddse a megbeszélés eldtt egy héttel tirténik.

Szzkmal Tandcskpads:

A Szolgdlat minden dvben tandcskozdst szervez, amelyen 2 jelzBrendszer tagjainak
rdsos thjSkoztatdlt Agyelembe véve dtfogdan értékeli a jelefrendszer dves
miksddsdt, Attekinti a teleplilds szodidlis &5 gyermekisiti alapellatdsdnak
valamennyl formdfét és sziksdg szerint jovastatot tesz mikidésik javithsdre. A
tandcskozis Boszehivésdra 201B.02.20-8n kerllt sor Nagyvdzsonyban, melyre
meghivast kaptak a pulal jelz8rendszer kagek Is.

Puldn a jeizdrendszeri tagok részérdl nem tortént Jelrés 2017-ben.

&5

Tétvhzsanyban nyljtott szakmat tevékenység bamutatisa

Tétvzsony telepOlésen a csaldd- és gyermekj6iétl szolgditatast Borka Edit I3tta el,
majd 2017, oktéber elseféti! Faragd Aranka, Az (} munkatdrs s szakivdnyu
végzettséggel, tibb éves tapasztalattal rendelkezik.

1. Targyl feltételek

Az Intézmény nyitva Al16 helyisége a Tétvazsany, Magyar u. £01. szm alatt taldlhats.
Az intézmény 2gy laptop, egy USB pendrive, 45 egy mabl) telefonkésziiidkkel seqiti a2
gyféiforgalom zavartafan banyolitdsét.

A KirjegyzBség 2016, februdr elsefétst analié Irodahelységet biztosht a csalddseqitd
s=améra, mely #tal sokkal hatSkonyabban kialakithatd a bizalmi légkdir a segitd
beszélgetések alkalmdval. A munkdhoz szikséges technikal feltételeket - a
nyomtatist 65 fénymdsoldst, az intemst hozzdférést, vezetékes telefon - és fax
haszndlat rendelkezésre Alinak,

2. Személyi feltételek

A smigiitatist 1 18 tefjes munkaldében foglalkoztatott szockilpedagdgus
véqrettséage! rendelkerd munkatdrs 1tja el. EN&telti kirzete: Barnag, Hidegkit,
‘Tétvizsony, telepildsek kbzigazgatds: terDlete.

3. Szakmai feltételek, a szakmal program megvaldsulisa

3./, Csatdd — és Gyermelfdldt! szolgditatss
Csalddgondozasi formak:

n Hirts) 1 35
Tétvhzsonyban ds Kévesgylirpusztdn a 2017-es évben a szolgdlatnak 14 csaldddal
volt kapcsolata, a segltségnyiitis 50 Fat Erntett, kidziilk 24 16 gyermekiord, Mind a
14 csaldd gondozAsa egyiltmiikédésl megaltapodds alapjan tirtént.
Gyarmekvidelmni hatdsigl intézkedést Kisérd csalddsegitiil munkdra 2 védelembe vett
gyermek esetében kerlt sor.
Szaclibs valshghelyzetben vd vrandds arwa timogatdsira, stmeneti gondozas
mellety végrett csalidgondozésra, utégondozisr, drokbefogadissal kapesslatos
feladatok eliitasdra, eseti gondnoksdgra nem volt sziikség a telepiiésen.

3./b. A veszprdmi Csaldd - &5 Gyermelgdlét! Kozpontban lgénybe vehetd
specidils szolphltatisok

A térség Ngyfele! szifksdg szerint vehetlk igénybe az alibbi szolgditatisakat:

- Pszicholéglal tandcsadis

- Jogl tandcsadés

- Fejiesztd pedagdgus tandcsadds

. Addiktol6glal tandesadds
Tétvizsonyban czekbd! o szolgiltatdsokbsi pszicholéglal tmndcsaddst 2 f3 wvette
génybe  gyermekneveldst problémak miatt, logl  segitségnylitist 3 f,
fellesztBipedagbglai megsegitést 1 {5, addiktoldgial tandcsadast 1 £5 vette Igénybe.

18




4. Kimutatds az ademényokrdl

A szolgdlat feladata 2z ellitdsl terGletéhor tortozé teleplidseken 618 csalidek
segitése, kiitnbdzd adomany jullatd akcidk szervezése.

A szolgilat cbben a feladathan szimithat a totvazsonyl Nefalejcs Alaphvdny
egylttmikiidésére, Az alapitvdny tibb alkefommal keizls esetén pénzedeménnyal is
segitelt egy-cgy csalddnak. A hasmdlt ruhak, jatdkok, bitorck, miszaki ckkek
gyiijtése, elosztisa folvamatos munka. A 2017-es évben tibb maginszemély kereste
fel a szolgdlatot ds ajnlolt fel ruhdial, jitékokat, j&! haszndlhatd, 16 Slapotd
bitorokat, miiszaki cikkaket.

2017-ben a seolgdlat adomdnyaibd! szémos akalommal nydjtottunk segitséget az
am rdszoruldknak. Az adomdny fgényeket a csalidsegité egyénl beszélgetések
2lapjdn igyekezett felmémi A tavalyl év sorsn 2 alkalommal a Veszprém
Fiegyhdzmegyel Karltdsz s segitette az adomdnykiizvelitd muniit.

A tavalyl évben az alibb! adoméanyok jutattak el a2 Ggyfelekhez:

csecsemd £s gyermekruha, pelenka, béblétel, csecsemdtipszer, aima, pékdry, Brids
élelmiszer, dgynemi, konyhal eszkdzik, tisztitdszerek, szBnyegek, etetszék, kilyha,
televiid, mosdgépek, bitorck, A BapUsta Szeretetszolgdlat Cipds doboz akcidjiban a
szolgdlat is részt velt, mint gylits- s kioszté hely, Az adomidnyozdk Jovolabo!
Tétvézsonyban és Kivesgylirpusztdn 2 gyerek részesiit ajindékban.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet kardcsonyl adomanygyGitd akcidia keretében az
intézmény munkatirszi 3 veszprémi Tesco Hipermarket drubdzban tartds
lelmiszereket gylijtiittek. Az akeid sordn nagy mennyiségl tartds dlelmiszer gydit
desze, melybdl Totvizsonyban 2 csaldd részesilt 2017 decemberében,

5. A szolgéltatis szerepe a helyl szoclilis ellatrendszerben
Esziell és jelrérendszer mikidtetdse

Szolgdlatunk a jogszabdlyi eliirdsnak megfelelden jelzGrendszert mikddtet. Célfa a
veszélyeztatés megeitzdse valamint Kiafakult veszélyeztetottséy esatén Jehetfséget
ad a megsziintetést seqitd jobb szakmal kapesolat dpoldsara.

A szakmakiizi megbeszéiésre s veszprém) k¥zpontban 2017 - ben 5 alkalommal
ket sor, eqy alkalommal Tétvazsonyban a JtetStérben” taldlkoztak a jalzérendszer
tagjal A megbeszélés témaja a gyermekvédelmi dszield és felzérendszerben a jelzési
kitelezettség, a jelzések tartalma, irdnva volt, volamint a Jogszabélyi viltozdsok.
Témavezetdk voltak: Vértes Adrienn jelzGrendszen koordindtor, Birdné Kéntor Tande,
Borka Edit csalddseqitd, Faragd Aranka csalddsegitd,

A jelzirendszer tagokat a Thtvdzsonyban tartolt megbeszéldsekan kiviil meghivdt
kaptak a veszpréml k6zpantban tartolt esetmegbeszéld csoportokra, jelzGrendszen
megbeszélésre is.

A témdk meghatdrozdsa a legok jJavaslatainak figyelembe veteldvel tortdnik, A
meghivik kikildése a megbeszélés eldtt egy héttel tinténik,

2017-ben 2 kiskord gyermek igySben drkezett jelzds, 1 gyermekrll kbzneveldsi
Intézmény, § gyermekedl a védEng jelzett

Seakmal Tandcskoxds:

A Szelgilat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen @ Jelzérendszer tagialnak
irdsos thjékoztatdit figyelembe wéve dlfogban ériékell o jelzbrendszer éves

E:0]

A csalédeeqitd munka sorin napl sintl a kaposolat @ szockilis és gydmigyl
dgyintézOvel. Az lgyfélikhr jJovardszt moga Is részesill a telepllés szociills
Juttatdsathan, Az ezekhez szilkséges kérelmek megirdséban a csalidsegltd rendszeres
segitséget  nyGjtott, valamint 2 timogatdsokhoz szOkséges  BrOimények
felmérésében szintén kiizremikiidbtt,

A srolgslat dital nyivintariolt veszélyeztetett Kiskor(ak FBként kiimyezet okok miatt
keriiltek veszélyertetett helyzetbe, fgy a 52015k, csaldd dletvitele, c5aiddi konRiktusok,
nevelési problémdk, fizikai, lelki elhanyagolds miatt. A 20i7-es dvben az éves
forgafom halmozott adata 928 volt.

7. A jiwlire vonatkozd tervek, célkitizések

- A srolgdlat a kordbbl dvekben Kalakult hagyomdnyos programjalt 2017-ben is
meg kivania tartanl, A nydrl napkiizis tiborban végrett segitd munka medlett
az UnrepkGrokhiiz kapcsolddd jtwzbhdzakban, kerécsonyi rendezvényen,
kdzmiives foglalkozdsokon is aktly részvételt terver.

- Pdlydzatfigyelés

- Tovibbra Is fontos feladatnak tartja a Szolgdlat a gyermekvédeimi
Jelebrendszer hatdkony mikoctetdsét, tovibbi cél az, hegy a passzivabb
Jelzdrendsrer tagok i megszdlitassanak és bovonddanak a szakmal
eqylttmikSdésbe. A hatékonyan mkBdd jelebrendszerben a  tsgok
személyesen Ismerlk egymdst, &s ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymas kompetencldjit, Anrak érdekdben, hogy ez a mindennapok sordn, a
gyakoriatban folyamatosan megvaldsuljor, towvdbbra Is aktlv koordindcids
tevékenységet kivin a Szolgdlattdl Is,

Veszprémfajszon nydjtott szakmal tevékenység bemutatasa

Veszprémfajszon 2017-ban a ¢salfdsegithi és gyermekjdléhi feladatokat Honvith-
Gelencsér Katalin csaladsegitd $tta el

1. Targyl feitételek

A 2017+ e5 évben 15 @ 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 43, szém alatt KbzBsséal
Haz flldszintiének ircdal céit s0lgdlé helyisége Al rendelkezésre a Szolgatat
Gigyfeleinek fogaddsara, a szakmakiizl megbesz&iések rendezésére, A Nyuadijas Kiub,
Polgdrbrség és egydh dvil szervezetek haszndlatéban is 8l a helyiség.

Mivel az irodahelyiséy Ggyféifogadssl funkcldt s elldt, tbb alkalommal — az eldzd
dvekhez hasonidan — tovébbra Is problémat okozott, hogy a segitd beszéigatést
megzavartdk & bels§ helyiséget hasandidk, lletve a Kdulisségl Hizba egyéb
dgyintézés célldbdl érkezd lgyfelek.

A Korjegyzdség bltesitfa a tobb funkcidt eldté irodahelyiségben az Intemet
hozzdférést, telefon ¢5 fax hasznélatét, amely megkénnyitl a kommunikdciét és a

fiss Informdcidkhor vald hozzdjutdst. A csalidsegitdk rdszére laptopot 4s
mabiltelefon késziiiéket biztositott a Polgdrmester Hivatal, 3 Szolgdlat és a Kiensek
kozott kapeselattartas elfisegitésdre.

A Veszpréml Csalddseghtd dés Gyermekjdlét Integrdlt Intézmény tibbfunkcds
fénymdsold, 32 GB-os USB pendrive, és egy mobll telefonkészliékkel segiti az
gyféiforgatorn zavartalan bonyolitisat,
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mEkbdésdt, dttekini a telepiids szociélls és gyermekjoléli  alapeliitisanak
valamennyl formajat, és szilksdg szednt favaslatot tesz milkBdéstk javitdsdra,

A S:olgdlat a jogszabdlynak megfelelfen & 201B.02.22-én TétvAzsonyban s
megtartotta a tandcskozdst , melyra 2 helyl jeledrendszer tagfal meghivast kaptak.

A telepiilésen mGkEds szabadidds kenysdgek, csoportok, kivbok
mikbdése

A szolgdlat oz egyén! esetkezeléseken tll csoperiokkal, kbzisségekkel folytatott
szocHlis munkdl is végez, Kubokat, Jitszéhizakat, tiborokat szervaz,

Kézmiives foglalkezasak

A Szolgdlat csalfidseqitSie tobb alkalommal biztositott kézmiives foglalkozdst
Unnepkdrhdz kapcsolédtan 4s a telepdlés fontosabb eseményein, igy:

* A Totvdzsonyl 1fisdgl Eqyestiet Altsl szervezett nydri napkdzis tiborban a
szolgifat Lbb alkaloramal tartott kézmilves foglalkozist.
* A Rétes és Kolodsz fesativilon
«  Advent] jitszéhdzban
« Kovesgylrpusztan kézmiives foglalkozdst tartott a Szolgdlat munkatdrsa a
Kardcsony el§ttf idbszakban,
A progromokon valé részvétel lehetbséget biztosit arra, hogy a telepiilés lakossdga
megismerje a csalidsegitit, ezdlta! probléma esetén mar tudjak, hogy kihez
forduljanak segitsdaért.

Nyari Napkdzis thhor

2017-ben a kordbtt évekhez hasonldan az Totvdzsonyl Allinos Iskoidval és az
Ifjsdgl Eqyestiettel nydri napkizls tibort szarvezett a szolgélat a tétvdzsonyi és
hidegkitl altaldnos ickolds kon gyermekek szdméra. A Nyéri Napkdzis tibor szines
pragramokat és feligyeletet birtositott a Paddnyl Katolikus Iskola Tétvdzsonyi
Tagiskoldidnak épiiletében. A gyermekfeligyeletet oz [Risdgt Egyesiilet Bnkéntessi,
é5 a csalddsegild biztositottdk,

6. AZ ellitott] sziikségletek alakuldsinak ismert tendenciai
Csaldd- és Gyermek]61éti Szolgalat:

Totvdzsonyban és Kovesgylipusztin a 2017-es évben a szolgdlatniek 14 csaldddal
volt kapcsolatz, a segitségrydjtis 50 66t Erintett, kiizUlik 24 6 gyermakkerd. Mind a
14 csalad gondozdsa eqylittmiikiddsl megdllapodds atapjin torént.

Gyermekvédelml hatdsigl intézkedést kiséri csalddsagitsi munkdra 2 védelembe vett
gyermek esetében kesUit sor

A coalddsegitd szolgdltatdst igénybe vevlk Tétvizsonyban jellemzBen ligyirtdzést
nehézsigek, anyagi jellegli, wvafemint foglalkozatdssal, csalgdon  beldli
konfilktuskezsléssel, gyermeknevelfsi %érdidsckkel ds  logl  segitségnyditissal
kapeselatos problémak miatt keresték fel a szolgdlatot, (gy az kezeldsek nagy
résza prek megolddsdra irdnyult. A szakmal tevékenységek kozd! a csalidsegitd
fhként infermacd ny(jtissal, segitd beszélgetdssel, tandicsaddssal, Ogyintdzésben
thirtdnd segitsdgnyijtassal, adominykdzvetitéssel, valamint egyéd szolgdltatisckhoz
valo hozzdjutds magszervezdsével segitelte a szolgsitatast Igénybe vaviket,
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2, 5zemilyl feltételek

A csalddsegitd &s gyermekjblat ellftist Veszprémfaisz teritletén o jogszabilyoknak
megfeleld szakképzett dolgozd fitja el, Munkija megoszlk Nemesvimes és
Veszprémfajsz kzbtt.

3. Szakmal feltételek, a szakmal program megvaldsulisa

3./a. Csaliéd - d5 GysrmakioIdH szolpditatis
Csalddgondozisi formak: .
y Saryie .

Alapellitdsban tbriénd csatddgondozésra Veszprdmfajszon 2017-ben 1 csaldd
esatben kerdit sor, a segitségnyujtis 10 5t érintett, kBz0ik 8 G gyermekkonl, Az &
esetikben veszélyezteteitséget megszlntetd afapellatisra volt szitkség,

Szotidlls vilsighelyzethen #évE varandds anya timogatisdra, Stmeneti gondozds
mellett végzett ¢safidgondozdsra, gyermekvédelmi hatdsig Intézkeddst kisérd
csalidsegitésra nem volt 52iikséq a telepiilésen,

3./0. A veszprémi Csalid - ds Gyermekjdiét! Kézpontban igénybe veheld
specidlis szolgditatésok
A térsdg fgyfelei s20ksdg szerdnt ingyenesen vehetik igénybe az  aldbbi
szolgditatdsokat:

- Pstcholégial tandesadds

- Mentihiglénds tandcsadds

- Jogi tangesadas

- Fejesad pedagdglai foglalkozis

- Addiktoléglai konzulticid

Veszprémfajszon nem mer{it fe! Igény ezeknek 3 szoigdltatdsoknak az 1génybe
vételdre,

4. Klmutatas az adomanyokré

« A Solgdlat feladata a3 teleplildsen @15 csalddok  segitése, kiilsnbozd
adomanyjuttatd akcidk szervezdse,

-~ A Magyar Katolkus Kariisz nelyl programialra  példdull  ruhaosztas,
&elmlszeradomdny, a Szolgdlat minden alkalommal felhivja a vele kapesolatba
lévi Ggyfelek figyelmét, A Kiiens érdekében alkalomszerfien a helyl vezetdvel
egyezictds, megbeszélés toiténik a tdmogatds formdjardl.

v 2017-ben 2 csoldd részesit kiizis segély keretdben -—Nernesvémos,
Veszprémfajsz teleplilésekedl- tartds dlelmiszeradoményban

- 2017 €vben is tiibb alkalommal tirtdnt chvil felafdnlas kisebb Erdkii hasznilath
thrayak esetében, amelyek Kosztdsra keriiltek. A Szolgdl2t nemesvamaosi
Irodajéban nincsen lehetdség ruha és eqyéd adomdnyok téreidsdrs, ezért
kiilndsen fontes az egyGttmiikGdés az eqyhdz &5 mds civil szervezetekkel,

5. A srolghltatis szerepe a helyi szocilis elldtérendszarben
Esrleld és jelzbrendszer mikddietdss
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A Gyermekjglétl Szolgélat a tvényl etdirisnak megfeleléen Jelzbrendszert miikédtet,
Céila a veszélyezietettséy megelfzése, vatamint Kalakult veszéyexrtetettség esetén
fehetdstg addsa 8 megszintetést seghd jobb szakmal kapcsotat dpolasdra.

A Jelz@rendszeri tagok meghivit kaptek a NernesvAmoson tartolt esetmegheszélh
¢soportokra.

A timék meghatirazésa a tagok javaslatainak fgyelembe vételével torténtk, A
meghivdk Kikildése a megbeszéiés eldtt tibb, mint egy héttel thrténik.

Esetkonferenciak, esetmegbaszélések szerverdse

2017-ban nem kerdft sor esetkonferenciz megszervezésére veszprémfajszl csaldd
vonatkozdsaban.

Esetmegbeszélés
2037-ban rand: sor kardlt esetmenbeszélése a jelzdrendszer tagjaival.

Gyermelvédelml Tandcskozis

A Szolgdlat minden évben tandcskozdst szerver, amelyen 3 jelzbrendszer tagjainak
irisos tijékoztatélt figyelembe véve atfogdan érckell a Jelzfrendszer éves
wikdgéset, Sttekint a telepllés szocifis ds  gyermekdléd alapellitisinak
valamenny! formjat és szOksdg szerint javaslatot tesz mliGoésik javitdsdra, A
Szolgdlat a jogszabilynak megfeletden 2017, februdr 21-én Nemesvdmoson tartotta
meq a tandcekozdst, amelyre Veszprémfajsz telepliés vonatkozisdban is meghivdst
kaptak az érintettek.

A telepiitésen mikids szabadidds evikenységek, esaportok, kiubok
mikidése

A szolgdlat Bz egyéni esethereldseken tdf csopartekkal, kizissdgekkel folytatett
szocials runkat 1s vidgez, Klubokat, jitszohdzakat, tiborokat szervez.

A szabadidSs pragramoak jellemizien nemesvamos! helyszinen szerverzGdtek. A terlleti
irodihoz tartozé telepillések gyermekel ztimében Nemesvamosra Jarmak ditaldnos
Iskalaba, Idejik egy részét Is itt tolik, igy o helyl szabadidds programokban részt
tudriak vennl. A csaladseqidk a szabadidds programok szervezdsa serdn mindig nagy
hangsiilyt fektetettek a prevencidra, biinmegelSzésre, letve 2z Sldozattd vélss
megelfzésére. A Szolgllat  Aftal  srervezett programokban  megjeleni a2
biinmegeldzési tevékenység, felvildgosits célzat tjékoztatis.

Hisvéti Jatszdhdz

A Szolgdlat hisvétl Jitszdhdzat szervezett a nemesvdmost Kiiztisségl Bazban, A
gyerekek (svéti diszeket, papirbél ds szivdszalbdl virdgot készitettek, A Jatszbhiz
nyitott volt, 3 résztvevBk kiztt az dvodds kerositdhdl a nagysziitkig minden
korosztdly képviseltette magst.

Anyak Hapi Jatszéhiz

X ]

Hikulds danepség

2017, 12. 05-én hatedik alkalommal kerillt megrendezdsre a Veszprémi Csalidsegitd
é5 Gyermekjsiéti Integrdlt Intézmény, valamint 3 Nemesvdimes! Iffdsdgh Kiub dieal,
mdr hagyoményosnak tekinthetd Mikulds dnnepség. Az Hisdgl Kub taglal az
Gnnephez méltd dekardcidval disziették fal a helyi Sportesarnokot, kerestek
timogatékat a Mialds csomagok megtiitéséhez, valamint becsomagoltik a
felajdniott adomdnyokat. A csarnok €lGttl téren forralt borral vartdk a feinditteket,
meleg tedval &s s{it g yével pedig a gyermekeket vendégelték meg. A Mikutds
érkezése elétt a helyi lakosokbdt 8lld Bor-Kd-Moszat egylittes biztosotta a zenét, A
Csalidsegit és Gyermekidléti Szolgalat munkatérsal kézmiives programmal késziltek
és virtik a gyermekeket: rénszarvascs borltékot, csillamos dekorgumibst és juta
szataghdl pedig ajtédiszt készithettek a résztvevdk,

6. Az ellatott] szlikségletek alakuldsinak ismart tendenclal

A Szolghlat 2017, évben Veszprémfalszon 1 csatdddal, 10 fdvel kerilt kapcsolatba,
$zGl0k 8 8 Kiskoril.

A csalid foként anyagl, lakhatds! probléma, a gyermekek pollleszkeddst problémai
miatt kért segitséget, valamint a hétkdznapl életdk sordn felmerlit kérdéseak,
problémahelyzetek megalddsitioz igényeltek Informdciét, segitséget az Ogyntézés
sordn. A csalddgondozas esetlkben a  gyermekek veszélyeztetettségénck
megszintetésére Irdnyult, melyet elsfsorban a satilik feleldtlen dletvitele okozott.

A csalbuseqits szakmal tevékenységdben a segitd beszélgetés, informacidnydjtdst,
ilgyintézésben torténd segitségnylitds, adoménykdzvetitds domindlt, 2017-ben a
szakmal tevékenységek halmezott s2dma Veszprémfajszon 53 volt.

7. A jiivire vanatiozé tervek, céikitizések

. A Swlgdlat hagyomdnyos prevencids programialt 2018-ban Is meg kivanjs
tartant; Gnnepktrbkhtiz kapcsolddd titszohazak,

. A teleplilésen &5 gyermekek 65 felnBiiek szimdra viltozatlanui nyhett, az

anyalntézményben rendezett programok litogatésa, pl.: Fergeteg Feszthvl,

gyermekek nydri napkdzis &5 bentiakasos tibora,

A Swolgdlat az adomdnykdzvetltést |s szeretné a 2018-25 évben folytatni,

Kiterjesztenl, hogy miné! szélesebb kért tudjon ilyen médon tmogatni.

. Nagy sikerrel valdsult meg a 20i7-gs évben Is a ydrt napkiizls tébor, Igy
amennyiben slkerdt eliterenteni a megvalésiishoz szitkséges forrasckat
(pAtydzat készités), a ¢4l az, hogy a 2018-as &vben is megszervezésre kerlijin,

. Fontos c8l az Onkorményzatakkal, 2 telepilléseken mikédd intézményekkel, és
a civil szervezetekka! tirténd eqylttmkidds megtartésa, tovébbl megariiciése,

Viirbiston nyGjtott szakmai tevékenység bemutatisa

Viirbstd telepiiidsen 2017-ben a csalddsegtést é5 a gyermekjdiet soigaltatast egy
szamélyben Ivinné Kéntor Natdlia ltta el.
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A Szolghlat az édesanyikrd) vald méé megemlékezést segitve Jitszohazat
szervezett gyermekek szaméra, aho! a résziveviknek lehetBeéglk nyflt kilin fée
kézmiives technikakkal Anyak Hap! meglepetést, ajandékot kdszitenl,

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmébdt kiizés jétékra hividk a szervezBk a gyermekeket.
A Srolgdlt csaldcsegitdl oktiven részt vettek a programon, anhol kézmiives
faglalkozast vezettek 3 megjelent gyerekek £s felnfitek sziméra, mely sorén pam-
pam hernyt és celpeszligurakat készithettek az SrdaklBdik.

Myéri thhor

2017, 08, 07. és 2037, 0B. 11. kazitt keriit megrendezdsre Memesvémoson a
Csalédseqith 85 Gyermekjéfét Szolgélat altal, prevencids jellegge) szervezett nydr
sz0nidel napksis tibor. A tiborra 30 nemesvémosl és veszprémfajszi gyermek
jelentkezett. A Szolgdlat munkatdrsel naponta 8-16 Grélg FejOgyeletet, és
programakat biztositottak a 7-14 dves korosztaly szdméra.
A programok nagyon szinesek voltak, mely sordn @ gyermekek olvan helyekre is
ellutoftak, melyre & csalidjuk nehéz anyagi helyzete miatt nem lett volna
lehetdséglik.
2017. 08, 08-4n & csoport a Szigliget vérba fatogatott kildn busszal. Ezt kiivetden
Balatonedericsen megtekinthették az Afrika-mirzeumot. A hét sordn a résztveviknek
lehetBségiik nylit Tihanyba és Balatonfiredre Is Kirindulni, ahol gyatogtiraval,
imhaborizdssal tilEHék a szabadlddt.
A tibor cdljs az dIményszerzésen til a gyermekek feliigyetetének, valamint a
szabadidd hasznos etiitésének biztositiza volk. A résztvevik nagyen JOI érerték
magukat 2 tAborban, sok éiménnyes és bardtsdgokkal gazdagodtak a nydr sordn.

Falunap

A Szoiglat ebben 2z dvben Is kepesclddott a fals &letében felentdsnek szamitd
Falinapl rendezvényhez, shol a csalddsegitdk kézmiiveskeddssel virtdk a
lakossdgot. A programma nagy volt az &rdekiédés, ahat lehetdség nyit beszélgetni,
mas kontextusban ismerkednl 3 csalidsegitivel.

Halloween Jitszdhéz

A Hallowean a gyermekek karében nagyon népszerll, gy a Szolgsfat ebben az évben
is szervezett Halloween Partyt, aho! 2 részivevd gyermekek megismerkedtek az
innep torténetével, bebltéztek RiNinféle iesztd jeimezekbe, valamint jitdkos
batorsdgprobin, vetéiedsn vettel: részt,

Hacuka

2017-hen voit ruhagylités &s hasznilt-ruha csere, Az akciét nagy Srbmmel veile 3

lokossdg, nagy Wtszimmat ltogattdk és mivel a sajit felesleges, de még i
4ltapotban 1évd ruhdlkat Is leadhattak, Igy kevésbé éreztdk feszélyezve magukat
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1, Térgyl feltételek

A Szolgalat nyltva A1l belylsége Nagyvézsonyban taldlhats, az IKSZT éplietében, a
Hagyvazsony, Petdfi 5. u. 4. 574m alatt. )

A Korjegyziség biztosita az lroda bitorzatdt, az Intemet hozziférbst, veretiies-,
mobil telefon - &s fax hasznstatdt, aml megkiinnyitl a kommunikdcidt 65 a friss
Infermacitkhoz vald hozzdjutist.

Az Intézmény egy flottds moblltelefont biztostt a Szolgdlat szdmdra, mely seqltségévet
a szakmal kbzpont, a csopartvezetdk és a kollégdk Ingyenesen elérhetGek. Fentieken
wivlll, egy szamitGgeép, tintasugaras szines Ryomtats, tobbfunkcids fénymasold és 32
GB-05 LiSB pendrive segiti 2 csalidgondozé munkajat.

2, Sramélyl feltételek

A swolgdltatdst 1 3 telies munkaldoben [oglalkortatott s20cidfis  munkds
végzettséoge! rendelkezl munkatdrs Mtja ef Eldtotti kdrzete: Nagyvizsony -
Mencshely — Pula ~ Vorisstd telepiilések,

3. Szakmal feltételek, a szakmal program megvaldsulisa

3./a. Csaldd ~ és gyermekjoléti srolgditatds
Csalddgondozési formak:

Vortistdn 2017-ban 2 szolgdlatnak 2 csaliddal volt kapesolata, a seqitségnyiitss 3 0t
hntett, k8zOlUk 2 fé gyermekkord, I ¢saldd gondozdsa folyt egyittmiikodési
megillapodés alapjan, egy csaldd esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek hizonyult az egyszert esetkezelds Is, fgy az & esetiikben gondozdsra nem
keriift sor.

Saociilis vilsighelyzetben 16vé vdrandds anya timogatdsire, Atmeneti gondozis
mellett végzelt csalddgondozdsra, utdgondozdsra, tirgkbafogaddssal kapesolatos
feladatok elistisara, hatdsdgl beavatkozassat érintett gyermek gondozasdra nem volt
sziikség a teleplilésen.

3./b. A veszprémi Csaléd — ds Gyermekjdidt! Kbzpontban igénybe vefets
specidiic szolgditatisok

A térsdg Ugyfelol szlikség szerint vehetik igénybe az alibbl szolgaltatdsckat:

. Pszicholéglal andrsadds
« Jogl tandcsadas
. Felleszth pedag6gus tandcsadas
- Addltplbgiai tandcsadas
Vérisston ezekbl o szolgaitatisokbdl jogi segitségnyditist 1 f5 vett Igénybe.

4. Kimutatis az adoméanyokrd

. A Szolgdlathoz folyamatosan érieznek adoményok magéanszemélyektdl, anonim
mécion, melyeket a csalidsegits a riszoruld csalidok felé kozvetit,
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2016 oktéberétdl, Nagyvizsony Kbzség Onkormdnyzata, az IKSZT épUfetében

egy kilsn helylséget birtosit a felajdnlott adomdnyok, ruhdk szémdra, A

csalidsegtd, minden hét keddi naplén 9-10 éralg ingyenes runabibrzét tart,

mely nem csak 3 nagyvazsonyl, hanem a klimyezd telepiliések, lakosal szimdra
is eférhetd, 2017-ben 205 atkalommal kerDit sor ruha adomany kozvetitésére.

Bokor, vagy egyét adomdny Hrotisira akalmas raktdrhelylség sajnos tovibbra

sines, ezért az iyen Jellegli adomdnyokat Ugy tudja fogadnl a Szolgdfat, ha

rigton 3 résroruld csaldchoz kbzvetiti azt/azokat. 2017-ben 1 alkalommat
drkezett bitor fefajinids, melyeket azonnal kiiavetitett a calddsegitd.

- A Magyar Eleimiszerbank Egyeslet kardcsonyl adoménygy@id akcidla
keretdben az intézmény munkatirsai a veszprémi Tesco Hipermarket druhdzban
tartds éelmiszercket gyOjtottek. Az akcld sordn dsszegylit adoményokbdl a
Szolgdlat 6 csaldot tudott tAmogalmi, Nagywizsony, Pula, Mencshely, Vrbistd
taleptildseken,

- Egy anonim adoményozd tirsasig felojénldsdnak  Kiszonheten, 2017
decembertben 2 18 hitrdnyes helyzetli gyermek juthatott dltaluk kivalasztott,
értikes kardcsonyl ajndékhoz.

. 2017-ben B csalid részesiit krizis segély keretében -Nagyvdzsony, Pulz,
Mencshely, Virdstd teleplilésekril- tartds éleimiszerademdnyban,

- 2017-ben 3 Baplista Seerctetszolgdlat dpSsdoboz gyiijtd akdldja keretében 9
csatidot tudiunk imogatnt dpdsdoboz ajdndékkal,

. Katolikus Karitdsz helyl képviselBjdvel |5 rendszeres kaposoiatban vagyunk, az

akhudlls segdlylehetfsdgekrdl tijékoziatia a srolgéfatet, amit a csaladok felé

wiavetitOnk, Tavaly 2 csalidot kdlyhaval, 1 csalddot géztlzhellyel sikerilt
tAmogatnl az § segitségiikkel.

5. A szolgaltaths szerepe a helyl szoclilis ellitdrendszerben

Eszleld &5 Jelzérendszer mikdtdtotése

A Gyermekjolétl Szolgdlat a trvényi eldirisnak megfetelden jeizirendszert milkddtet.
Célja a veszélyeztetds megeidzdse, valamint Kialakult veszélyeztetettség csetdn
iehetéistg adisa 2 megszintetdst segitd jobb szakmal kapesolat dpoldséra.

2017-ben az 2l3bbi tima kerliltek vezésre a szakmakiz megbeszélések:
2017. mérclus 17. Balint csoport-spacldls esetmegbeszéld technika,

2017.3prilis 12, Pszichidtriai beteg a csalddban

2017. majus 31, Gyermekvédelml nap — Fékuszhan az egésiségilgy tapasztalatal
2017, novernber 13, Tajékoztatd a jelzGrendszeri tagok feladatalt érntd 2017, évi
valtozdsokrdl

2047. november 27-28, A bintalmazds hatdsa a gyermekek fejiddésére az életkor
figyelembe vételével (0-3 év}

A témék meghatarozasa a tagok javeslatainak figyelembe vételével tirénik, A
meghivik kikiidése a megbeszélés elfitt egy heéttel torténik.

Szakmal Tandcskozds:

A Szolg¥lat minden évben tendcskozdst szervez, amelyen a jelzfrendszer tgfalnak
irdsos tSjékoztatGit figyelembe véve &tfogdan értékel a lelzGrendszer éves
mikodését, attekintl a telepllés szocidlls és gyermekjGléli  alapelldtasanak
vatamennyl forméjdt 85 szikség szerint Javaslatot tesz mikiodslk jovitisire. A

&1

tandcskozds Gsszehiviséra 2018.02.20-n ker(it sor Nagyvazsonyban, melyre
meghivast kaptak a vordsté! jelzSrendszeri tagok is.

Virliston a jelzérendszer tagok részérdl nem tGrtdnt jelzés 2017-ten,

A telepdidsen mikddd szabadidds tevékenysdgek, csoportok, kivkok
mitkbddse

A szoigélat az egyénl esetkezeléseken bl csoportokkal, kizdsségekkel folytatott
szocldlis munkdt is végez, klubokat, jatszdhdzakat, tAbarokat szervez,

A szabadidfs programok jellemzOen nagyvazsonyl helyszinen szervezOdtek, de az
ellitisi terlilet valamennyi telepGlésat érintették, A teriiletl lroddhoz tartozd
telepiilisek gyermekel nagyrészt Nagyvdzsonyba fAmak &ltaténos iskoldba, dvoddba,
Idejik egy részét Is it toitik, igy 3 helyi szabadidds programokré! az oktatisi-nevelds!
intdzményben, tovibba a telepiilések hirdetStibldiedl értesimetnek, Metve azokon
vald részvételre lehetSségiik van.

B, Az eilatott] szikségletek alakulfsinak ismert tendenciai
Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat:

VirBston 201 7-ben a szolgdlatnak 2 csaliddal volt kapesofata, a segiségnydjids 3 ot
rintett, kdzOlk 2 5 gyermeikort. 1 saldd gondozdsa folyt egydttmiikdcdsi
megdlizpods alaplin, egy csaldd esetében a probléma megsziintetdse érdekében
elégnek bizonyult a2 egyszerl esetkezelds Is, igy az & esetikben gondozdsra nem
kertilt sor.

A szolgditatist lgénybe vevik esetében eisisorban csaladon kivill bintalmazds

gyermek lésl- &5 anyag: problémak, merditek fel, i1, szabadidls tiborban vald
részvitel, igy ar esetkezeldsek Is erre irdnyuitek. A csalidsegitd az Ietékes
szervexnek thrténd  bejelentéssel, Informédcidnydjtissal, seght beszéigetéssel

Ggylntézésben torténd segitségnydjtdssal, adomanykbzvetitéssel my(jiott szakmat
segitsdget.

2017-ben a szakmal tevékenységek szima VOrUstdn 59 volt.
7. A jlivire vonatkozd tervek, céikitiizések

. A Szlgdiat hagyomdnyos prevencids programiait 2058-ban Is meg kivanja
tartan!: dnnepkdrokhtz kapesolédé Jatszdhdzak.
A lelepiilésen 18 gyermekek és feindttek szimdra vditozatlanul nyitott, az
anyaintézményban rendezett programok latogatisa, ph: Fergeteg Fesziivdl,
gyermekek nyari napkizis és bentiakdsos tibora,
. A Szolg#at az ademinykfizvettdst 35 szereind a 2018-as évben folytatnl,
Kiterjesztari, nogy mindt szélesebb kit tudjon liyen modon Emogatni.
Nagy sikerrel valdsult meg a 2¢37-us dvben is 2 nydr napkis tibor, Igy
amennylben Skerlil elGteremtenl @ megvaldsitdshoz szikséges forrdsokat
(pélyizat készitds), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezésre keriilfon.
Fontos cél az Onkermanyzatokial, 2 telepliléseken mikdds intézményekkel, &s
3 civil szarvezetekkal trténd egyittmiikidés megtartésa, tovabbl megerfsitése,
tovabbd kiizds preventiv- szabadidds programok szervezése,
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Veszprémi Kistérség Tobbcéla Tarsulasa

B200 Veszprém, Oviros tr 9.
Telf BB/540-147

HATAROZATI KIVONAT

A 19 t3g! tirsulds! tandes jelen lvB 15 tagfa 35 Igen smvazattal, elienszavazat és
tartdzkodas nélkal meghozta a kivetkezd hatdrozatot:

Veszpréml Kistérség TEbboéld Tarsuldsa 2017, évl tevékenységérdi

Veszpréml Kistérség Tobbodld Tarsuldsa Tarsutisi Tandess megtérgyalla a Besdmeold a
Veszprémi Kistérsén Tobbedld Tarsuldsa 2017, dvi tevékenységéral” cimil eldterjesztast,
&5 az aldbbl dontist hozta:

1. Veszpréml Kistérség Tobbedl0 Tarsuldsa Tarsuldst Tandcsa a Vesmorémi Kistérség
Tobbclll Tarsuldsa 2017, évl tevékenysdoéril s2816 beszdmoiét a hatrozat
melléklete szerinti tartalommat ellogadia.

2. A Térsutdsl Tandcs felkér! a Tarsuldsl Tandcs eindikét, hogy a hatdrczatot és annak
meflékletét kilidje meg a tarsult tagokmak a képviseld — testileli beszdmolds
célisbal,

Hatéridd: 2018. aprilis 30,
Felelds: Porga Gyula ek

A végrehajtis elbkdszitésdért felelds: dr. Mohos Gibor o munkaszerveret!
Foladatokat effdtd poladrmnaster hivatal fegyebie

Porga Gyula sk. Fiskal Janos sk
elnik tErsutdsl tandes tagiz

A klvenat hitelsol:
Veszprém, 2018. dprilis 27. > .

) /\/\ {

Tamoki Renata 5an,
kbpviseli-testilett &5 tirsuldst referens

Egyesitett Szocidlis Intéemény keretein belll, a szocilis lgargatdsrdl és szociélls
ellitisokrdl szl 1993, é&vi NE trvdny alapiin a szoclilis étkertetds, hiz
segitségnydjtis, Idskorlak nappali ellitisa szocills alapszoloditatisi, tovdbbs az
&poldst, gondozast nyujtd Iddsek otthona szocllis szakeldtdsi feladatokat,

A Tarsulds a Férsuldst Megdllapoddsban srerepld kdtelezden ellitandd feladatait-elfdtta,
az ehhez sz0kséges bevétell forrdsok rendelkezésre Alltak. A Térsulds ﬁzetuképessegének
fenntartdst folyamatosan biztositan! tudta,

2. Bevételi forrasok és azok teljesitése

A Tarsulds és intézménye (finanszirozdsi bevételek nélkil} 675,639 eFt bevétel
realizéit, mely a médositott elfirdnyzat 100,00%-a.

A Torsulds milktidisl cAld thmoaatdsdnak (Mllambiztacdson bellildl). elSifngaldl oz
Egyesitett Szocidfs Intéemény mikbdéséhez kapesolddd  kézpont  koitségvatdsi

Bmogatdsck Vesmprém Megyel Jogd Véros Onkormanyzat dkal thrténd Stadisabdl, 2
jalz8rendszeres hid segitségnyliids feladathoz kepesolddd 2047, évi iamogatésbéi 3
telepilésl hoxzdfarulisckbdl és & bentlakisos intézmény egyszed hozzdfdrulés 10%-3nak
Atadissbdl tevidik dssze.

A Intérmény milipdés) célll mogatdsinak {Allmbdzacdson bek) elidovzata a
bentfakdses intézmény 2009-2011 dvekben elkdlénitett egyszeri hozzdjdrulis 10%-dnak
visszatéritésdddl, Nydri diékmunka progmrn timogatdsdbdl 45 a hozzd kapesolddd
visszalgényelt i tevidik Hssze, ami egylittesen
100,00%-ra teljasiit.

A milkidési beyitelpk teljesitése szintén 100,00%, melynek jelentds részét az Egyesitett
Szociélis Intézmény miikddési bevétele teszl ki {szakmai szdveges és szamszaki
bemutatdsit az eltterjesztés 1. meligklete tarteimezza). A Jelzrendszeres hiz
segitségnydjtds feladat ellitdsinoz kapott 2016, II félévi Allam! Bmogatds is - a
megkatdtt feladat-elldtasi szeraddds értelmében - ezen a jogdimen teljesiil,

teliesitdsi adata a 2016, évi kbitségvetdsl maradvany

A {inanszirozdsi, beyételek
igénybevételdt mutatja,
3. Kiadasok alakutasa

A Térsulds és Intézménye (finanszirozds| kladasok nélkill} £50.371 eFt kiadast realizilt,
mely 3 médasitaty eldirdnyzat 91,44%-3.

A Fdrsulis kladdsal a mikdcésével dsszefiiggl dolegi kKiaddsokbdl (bankszdmia
kiiltség, gépidrmi add) tevBdlk dssze, aml Gsszességdben - a3 tartalékok néikif —
70,03%-ban teljesdit.

Az Egyesitett Szoctills Intézmény milkidésdvel Gsszefiggd kiaddsok idGardnyosan
tefjesiitek. Ebbét a személyl Juttatdsok 94,21%-0s, & munkaadét terhetd jarulékok és
szocidlls hozzajdruldsi add 95,B6%-05 és a dologl kladdsok 91,53%-0s teljesitést
mutatnak. Az Intézmény & tervezelt beruhzasalt §5,09%-ban, a feliljitésait 91,99%-
ban teljesftette. (Az Intézmény kladdsainak szakmal sziveges és szimszaki bemutatdsat
az elfterjesztds 1, melidklete tartalmazza.)

Az Intézmény Veseprdm kizigazgatds! terlletén elidtja az idSskoriak tartés bentakasos
Intézményi és nappali elldtishoz kapesoldds feladatokat, mely 2014. évhen kiegészllt az
dtmenett elldtissal. A wvéros demogrdfial jeflemzinek vdltozasbd! eredden a
szolgdltatasok tekintetében folyamatosan véltozik az elldtottak széma.

Meliéklet & Veszprémi Kistérség YObbodld Tarsuldsa 2017. évi tevékenységérdl szig
1372018 {1V.23.} hatirozathoz

A Veszprém| Kistérség Tibbeéld Tarsuldsdnak beszémolbfa
2 2017, vl miktidésérdl

L

A Veszprémi Kistérséq Tobbuéli Tarsulasa Tarsulasi Tanicsinak mikidése

A Tarsuldsl Tandcs 2017, évben 7 alkalommal Uldsezett, 25 napirendl pontot Wrayalt és
31 hatdrozatot hozott.

A Tarsulsi Tandcs a 2017. & kiltségvetését a 6/2017. (11, 27.) hatdrozatival fogadta
el, Az eldiranyzatok évkdzl médostésira négy alkalommal kertlt sor a Térsuldsl Tandcs
Jévahagydsaval. Az 1. féléves gazdilkodasrdl készolt Hjékoztatst megtirgyalta, a 2018,
évi dtmeneli gazdilkoddsat pecig a 25/2007, (XIL 11.) hathrozativai fogadta el a
Tarsuidsi Tandcs.

A Térsulds! Megillapoddst médositania kellett o Tarsuldsl Tandcsnak a 2/2017. (11.27.)
hatdrozatdval, tekmtettel ama, hogy Barnag kizségben idBkbz vAlasztist tartottak, és
aktulizdldsra keriilt a dgsrdm Is,

A VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény cliitsi terilete az étkeztetést érintden Hajmaskér,
Sély, Veszprémfajsz, Vilonya és VOrtsts, @ hazl segitségnydjtdst érintden Bamag, Bind,

Eplény, Hajmiskér, Hidegkit, Mirks, Mencshely, Pula, Sély, Veszprémfajsz, Vilonya és
Vorgsto telep(iésekke! bovilt, igy az Alapa'té oldratot Is médositotta a Térsufds! Tandcs a
182017, (V.29.) hatdrozatival.

Madositsra kerlilt @ VKTT Egyesitett Szoctdlis Intézménye Szervezeti és Milkddésl
Szabalyzata, szakmal programja.

A Tdrsldsi Tandcs a 2015, évi Bsszefoglalh belsd ellendrzdst jefentdst a L3/2017, (Iv,24.)
hatdrozativai fogadta el

A Térsuidst Tondcs a Tarsulds szocidlis szolgdlatistervezds! koncepcidjit fellivizsgiita

d5 novemberl likdsén a 20/2016. (X1.22.) sz8mi hatdrozattal 3ovihagyta

A december tarsuldsi tandes Oésen jdvdhagytak a Tarsulds 2018, évi eilenﬁnési tervét,

11,
Pénziigyl beszédmold

Az dllamnartertdsedl s2016 3011, évl OOV, tirvdny 91, § {3) bekezdésében foglakak
alapjin a kbltségvetds dves teljesitdsdrd! zérszdmaddsi hatdrozatot kell késziten!, melyet
& Tarsuldsi Tandcs Eindike terjeszt a Tarsuldsl Tandcs elé Ggy, hogy a Tarsuldst Tandcs
elé terjesatést kGvetd harminc napon belll, de fegkésdbb a kdltségvetdsl évet kovetd
otddlk hdnag utolsd napjilg hatdlyba tépjen,

1. Térsubss] feladatellatis

A Térsulés Bénd, Bamag, Eplény, Hajmdskdr, H&rskit, Herend, Hidegkit, Marks,
Mencshely, Nagyvdzsony, Nemesvdmos, Pula, Sdly, Szentgdl, Tétvdzsony, Veszprém,
Vesrprémfajsz, Vilonya, Virdstd telepGidseken biztositja - az Irdnyitdsa 218 tartozé -

Veszorémben ds a vonzaskdrzetéhez tartozd 12 teleplilésen biztositie az Intdzmény a
szoddlls alapszolgdltatdsok kozfl a szocidlls Gtkeztetdst és a hdzl segitségny(itasl
feladatokat, Ezen szolgdltatdsok tekintetében évrdl évre nf az ellitottak széma.

4. Kiitségvetési maradvany alakulisa

A Téreuldis 20317, évi kiltségvetésl maradvinya 15.922 eR, melybfl 14.824 eft
kitelezeltséggel terhelt, 1.098 eFt a szabad maradviny, A szabad maradvinybdl 320 eFt-
ot a 2018. évi eredetl kiiltségvetés mar tartalmaz, (11. melléklet)

Az Intézmeény 2017, évi kilségveldsi maradvdanya 44.941 eFt, melybfl 7.512 eft
kittelezettséggel terhelt, 37.429 eFt szabad maradvdny. A szabad maradvanybdl 10.000
eFt-ot & 2018. évi eredeti kiiltségvetés mdr tartalmaz. (11. meliékiet)

5. Vagyon alakuldsa

A beszémold 13. mellékletében bemutatott mdrieg a Térsuids és az Egyesitett Srocidlis
Intézmény fsszevont mérlegadatdt tartaimazza. A 2017. évi bsszesitett mérleq az
dllamhéztartds szdmvitelérdl 52816 4/2013. (L.11,) Kormdnyrendelet eldirdsal alapjin
késziilt. Az efemzés sordn ezen adatokat viszonyitottuk 2 2016, £vi 23rd adatokhoz,

Az eszkbzbk és forrdsok méreg szernti dsszege 90.152 eFt, mely 2z elfzd évhez
viszonyitva 40,93 %o-kal emelkedett.

Eszkozdk
A)  Memzeti vagyonba tartozd befektetett eszidzik

A Téarsulls befektetatt eszkbzeinek nyilvintartds szerintl értéke 26.612 eft, amely az
eltzl évhez képest 1962 eft-tal emelkedett. A Tarsulds €5 intézménye a befektetet
eszkBzbkin belll, csak Wrgyl eszkdzdkkel rendelkexik. A tSroyl eszkozik nettd értéke
26,612 eFt, az ellzd évhez képest 7,96%-kal emelkedett, amit a legjelentdsebb
nivekedés az Intézménynél trgyévben végrehajtott beruhdzisok és felijitisok, a
fegjelentBsebb cobkkendst 2z elszamolt éridkesikkenés okozza.

8) Nemzeti vagyonba tartozd forgdeszkizik

A Tarsulds forgdeszkizeinek 2017, december 31-1 dlomdnya a nylvintartdsck szerint
1.118 eFt, amely 12,31 %-05 cstkkendst mutat az elfzé évhez képest. A vésirgit
készletek ériékét csak az Intézmény mériege tartaimaz, It jelenlk meg az intézmény
Selmezési anyagkészlat afomdnya.

C} Pénzeszhiziik

A Térsulis pénzeszkizeinek Usszege 2017, december 31-6n 15.922 eFt, az Intdzmény
bankszimldjénak és pénztirdnak egyenlege 44.351 eFt,

D) Kéveteldsek

A méregben szerepld kiivetelésdlomény a tdrgydv december 31-6n 1.214 eRt (elfzd
évhez kdpest 218 eFt-tal emelkedett), melynek Bsszetétele a kavetkazh:




A kbltségvetdsl évban oscdfkes kovetoldsek drtéke 1,214 eft, amt a mikGdési
bevételekhez kapcsolddik, legnagyobb része az Intézmény! elidtottak difdtraléidbol
szarmazik.

£} Egy6h sajitos elszdmolasok kizott 430 eFt dsszagben kerli Kimutatdsra az @ldzetesen
felszamitott és a fizatendd Altalines forgalmi add, valamint a december hdnapban
Kifizetett bérinilegl KAzetések, amelyek végleges kladdsként a kivetkezd évben kerdinek
elszamotdsra,

F} Aktiv 1dShell elhatdroldsok

A mérlegben az eredményszemiélatd bavételok aktiv Kidbell elhatdroldsa kbzbtt az olyan
3r6 eredmény lélet: bavételekat ket Kimutatni, amelyek csak 2 mérleg fordulénapla
utdn esedékesek, de @ mérdeggel lezért Iddszakra szimolanddk el, Ssszege 505 eFL.
Fomasol

G) Sajdt toke

Sajit tdkeként kell kimutatni a nermzell vagyon Induliskor frtdkeként 2014, janudr 1-¥n
meglévs, nemzetl vagyonba tartozd eszkozok bekerlést értékének forrdisdt és annak
viltozdsalt. Az cgyéb eszkozbk Indtldskort énéke ds valtozdsalkdnt a 2014, janudr 1-jén
megiévd - nem idegen - pénzeszkdzik forrdsdt kell kimutatni,

H) Kitelezettségek

A Kotelezeltségek azok a szdllitdl, vdllalkozdl, szolgditatdsi és egyéb szerzidésekbdl
erecd, pénzértékben kifejezett elismert tartozdsok, amelyek a szalltd, a vélalkozd, a
szolgdltatd, a hitelezb, a kélesont nydjté dital mér teljestett, az Sllamhbztartés szervezete
altal elfogadott, elismert szdliitdshoz, szolgiitatdshoz kapesolddnak.

A kitelezattsdgek Osszege 3,599 eft, 4,66%ros csbkkendst mutat az elfzd dvhez képast
(877 eFt).

1} Passeziv idibeli elhatsratisokon bel kell Mmutatni az eredményszemiéletl bevételek, a
Kkiftségek, rafordicisok passeiv idSbel elhatéroldst €5 3 halasziott eredménysremidietii
bevételeket. A mérlegforduld napot megeldzd iddszakot terheld kbltségek, tabbek kit
a 2017. december havi bérek elhataroldsa szerepel, melynek dsszege 44,474 eFt.

I

Szakmal beszamolé a Veszprémi Kistérség Tébbedil Tarsulésa Egyasitett
Szociblis Intézmények 2017, évi szakmal tevékenységérd!

1 Az intézmény altal nydjtott szoclalis szolgaltatisok formdja
Az intdzmény 2017, évhen viltozatlanul 4 szacidlis alapszolgaltatist (dtkerntetds, hizl
seqitségnyditds, jelxSrendszeres hizl segitségnyijtds, Idosek nappall elidtisa) & 2
szakositott elldtist (dpoldst, gondozist biztositd bentlakdsos otthon, dtmenet
eihelyezést nydjtd intézmény) 8 szervezeti egységben és 5 telephelyen biztostott:
L. sz. Gondozds! Kozpont ds az 1, sz. Idosek Klubja (Veszprém, Vilgyikdt u, 2.)
étkeztatés, hizl scoltsdgry(itds, JeleSrendszeres hérzl segitségnyitds, idiisek
nappali elldtdsa, demens nappall elfitds

Kriiményeket, hanem bltorok, egyéb eszkdzdk beszerzésével is gmelte a szelgdltatds
szinvonaldt,

2 Az intézmény altal nyijtott szocidlis szolgaltatisok formédja
Az intGzminy 2017, dvben valtozatlanul 4 szoclills alapszolgditatist (étkeztetés, hid
segitségnyljiss, lelzbrendszeres hizl segitsbgnyisitds, iddsek nappall ellitisa) és 2
szakosltatt ellitist (dpolist, gondozdst biztositd bentiakdsos otthon, Stmenets
elhelyezést nyljté intdzmény) B szervezet! egységben és 5 telephelyen biztosftott:

. 1. 52 Gondazdsi Kozpont €s az 1, sz. IdBsek Kiubja (Veszprém, Véigyikit u. 2.)
étkertetds, hizi segitségnyiijtds, jelzBrendszeres hézi segliségnyftds, Idfsek
nappall ellitdsa, demens nappali ellitds

. 1. sz Gondozdsi Kézpant és a 3. sz. Idbsek Kiubja (Veszprém, Hovirdg u. 14.)
Stkertetés, hirl segitségryditas, iddsek nappali ellitise

. Kistérségl Gondozds! Kozpont és a jelzdrendseeres ndzl senfségnylfids (Veszprém,
Vilgyikit u. 2.)

- 2. s 1dBsek Klubja (Veszprém, Szent Istvdn u, 48.) étkeztetds, lddsek nappall

clldtisa

4. .fi.isaldﬁsek Klubla (Veszprém, Mérclus 15. & 1fA) dtkeztetds, Iddsek nappali
elld

5. sz, Idések Kiubja (Herend, Kossuth u. 80.) étkeztetés, hdzl seghségnyditas,
Tddsak nappall eliatdsa

1. 52. I¢dsek Otthona {Veszprém, Tordk Igndc 1. 10.)

13 5z, 1dBsek Otthena 45 Jd8skorliak Gondozdhaza (Veszprdm, Vilgythit v, 2.)

Szotidlis étkeztetés

Az Gkeztelds viltozatlanut oz dtel helyben fogyasztdstval, hizhozszdlitdsdval, elviteldnek
fehetdvé tételdvel valdsul meg naponta. A riszorulk szikségletelhez igazedva, lehetdség
szerint a kiens lakisihoz legkdzelobb esd fMzbhelyrf tirtdnik az étkeztetfs,

Hazt segitségnyiijtis
Hiz segitségnydjtisban gondoskadunk azokr§l — az elsBsorban lddskord - a
személyekrdl, aklk otthonukban Sinmaguk ell§tdsdt sajdt erBbdl aam tudjdk megoldani és
Gluk nem gondoskodnak, valamint azokrél az idBsekrSl, akik bentiakdsos intézményl
alhelyerdsre virakoznak. Mindezeket hirom gondozasl kizpont 13tz el;

- 1, sz. Gondozds! Kiizpont (Veszprém, Vilgyikit «. 2.)

1i. 52. Gondozasl Kdzpont {Veszprém, Hovirdg u. 14.}
. Kistérségl Gondozdsl Kazpont  (Veszprém, Vdlgyikit u. 2.)

Jelzlrendszeres hdal segitségmpijcds

A jelzbrendszeres hizl segitségnyiitss a sajst oithonukban 416, coészségl allapotuk és
szoctilis helyzatik miatt rszoruld, 2 segéiyhivd készOldk megfeleld hasmilatra képes
déskard vagy fogyatdkos személyek, letve pswichtitrial betegek rdszére az Gndlld
Sletvitel fonntartisa mellett felmerild krizishelyzetek ethdritisa céljabél nydjtott ellitds
Veszprém virosdban,

Nappall elatas (iddsek klubjaf)

A Veszprémben ridgy, Herenden egy iddsek Klubjo mikedik tisszesen 240 férbhellyel,
sz. Idosek Klubja, Veszprém, Vsigylkit u, 2.

2, sz. lddsek Klubja, Veseprém, Szent I u. 48,

3, sz. Idsek Klubja, Veszprém, Hévidg u, 14.

4, sz ldfsek Klubfa, Veszprém, Mdrcius 15, u, -

5. sz lddsek Klubja, Herend, Kossuth v, 20.

-

II. s2. Gondozdsi Kizpont &s @ 3, sz. Idfsek Klubja {(Veszprém, Hivirdg u. 14.)
étkeztetés, hizi segitsdgnyiits, Iddsek nappall ellitisa

. Kistérségi Gondozdsi Kizpont &s a jelzfrendszeres hdz! segitségnydjtés (Veszprém,
Valyikit u. 2.)

-2 ﬁsz. Iddsek Kiubja (Veszprém, Szent Istvdn u, 48,) €tkeztetds, |dGsek nappall
eifdtisa
4. sz, Hdsek Klubja (Veszprém, Marclus 15. u. 1/A) dtkeztetés, jdisek nappall
elldtisa
5. sz. IdGsek Klubja (Herend, Kossuth u. 60.) étkeztetds, hazi segitségnyiijtds,
idGsek nappal elldtész
L. 52. tdfisek Otthona (Veszprém, Tordk Igndc u. 10.)
11, 2. Iddsek Ctthona és Iddskoriak Gounduzéhéza (Veszprém, Vélgylkit u. 2.)

Szocidlis dtkeztetés

Az étkeztetés viltozatlanil az tel helyben fogyasztdsdval, hdzhozszdlitdsdval, elvitelének
lehetBvs tételdvel vaidsul meg naponta. A raszonuitk sziikségleteiher Igazedva, lehetsdg
szerint a kiiens lakdsahoz legkdzelebb esd fEz8helyrdl tirénik az €tkeztetés,

Hazl segitségnyiiitss
Hazi seqitségnytjtisban gondoskodunk azokr6l ~ az elsdsorban IdBskerd ~ a
személyekidl, akik otthenukban nmaguk ellitdsat sajdt erdbil nem tudjdk megoldani és
rdluk nem gondoskodnak, valamint azokrdl az lddsekedl, akik bentiakdses Intézményl
elhelyezésre vérakoznak, Mindezeket hirom gondozdsi kizpont ldtia el;

1. sz. Gondozdst Kézpont {Veszprém, VBlgvikit u. 2.)

- 1. sz Gondozdst KBzpont {Veszprém, Hivirdg w. 14.)
Klstérsdgl Gondozdsi Kbzpont  (Veszprdm, Viigylkt u, 2.}

Jefzhirendsreres hazi seqitségnydjtds

A jelzfirendszeres hazl segitségnyGitds a sajit otthonukban €1, egészségl dllapotulk 45
szocidlls helyzetUk miatt riszondd, a segélyhivd késziiék megfeleld hasznslatira képes
ddskord vagy fogyatékos személyek, lliatve pszichlitrial betegek rdszére az dndlid
életvitel fenntartisa meliett felmer(ld krizishelyzetek elhdritdsa célfdbdl nydjtott elldtds
Vaszprém varosaban,

Nappall elidtas (iddsek kiubjai)
A Veszprémben néay, Herenden egy Iddsek kiubja mGkidik 8sszesen 240 férdhellyel.
1. sz Idbsek Kkibja, Veszprém, Vilgyikit v, 2,
2. sz ldsek Klubja, Veszprém, Szent 1. u, 48,
3. sz. ld0sek Klubja, Veszprém, Hovirdg u. 14,
4. sz. Idisek Kubja, Veszprém, Mdrdus 15. u, 1.
S. sz lddsek Klubja, Herend, Kossuth u. 20,

A nappall ellitdst nyOjts intdzmények a safit olthonukban £idk részére biztositanak
teneiBisdget a napkdzben! tartdzkodism, &tkezdore, trsas kapesclatok Walakitiséra ds az
alapvetd higiénial szlikségletek kietdgitésére. A nappall ellitast biztositd intézményekben
az elldtist lgénybe veviik réseére srzociills, egészségi, valamint mentdlis llapotuknak
meofeletd napi életritmust biztositd s2clgditatdst nydftunk.

Az 1-es IdBsek Kiubjdban 2016, dprills 1-4Gl demens nappal elldtds indult be. A kub
méS elhelyerdse az épiiet egy részének felijitisival, egy rész howmddpitéaével a TOP
66215 sz, plydzad forsdshd! valdsult meg, 2017, oktdber 6-6n a Veszprémi
Kormanyhivatal 3drasi Hivatala, Hatéségi Fdosztdlydnak Epitésiigyi és Orbkségvédelm
Ostdlya o haszdlatbavétell engedélyt kladta. A pélydzati forrds nemcsak mékd

A nappalt elldtdst nydjtd intézmények a sajdt otthonukban &idk részére blatositanak
lehetdséget a napkiizbeni tartdzkodasra, tkezésre, térsas kapcsolatok Kalakitisdra és az
alapvets higiéntal sziikségletek kieldgitésére. A nappall elidtast biztositd intéaményekben
ar eliitist igénybe vevik részére 2ocdls, egészség), valamint mentdlis Mapotuknak
megfeleld nap! életritmust biztostd szolgdltatdst ayljunk.

Az 1-es ibsek Kiuhfiban 2016. &prliis 1-t51 demens nappall eliitds Indult be. A Kub
méltd elhelyezése az épllet egy részének feldlitdséval, egy résy hozzaépitésével a TOP
562-15 sz. pllyizati fomdshol vaibsult meq. 2017, okdber 6-dn 2 Veszprém!
Kormanyhivatal Jardsi Hivatala, Hatésdgl Foosatitydnak Epiésigy! €s Orbkséguédelmi
Ositdlya 2 haszndlatbavételi engedélyt Kiadla, A palydzatl fords nemcsak mékd
Kk&rifmidnyeket, hanem bitorok, egySh esskiizbk beszerzésével is emeite 2 szolgditatds
szinvonalat.

3 Miikiddst feltétatek

A miikbddshez sxikséges személyl, targyl &s szakmal feltételek adottak, intézménydnk az
Slralinos milkddésl feltételeknek megfelel, A VKTT Egyesitett Szodidlls Intdzmény
férdhelyel az Intézmény szoighitatdl nylivAntartishan bejegyzett adatal alapjén
meghatirozott kaparitdsal, =

Szolgaltatds helye Elldtas forméfa Elidthatd  személyek,
férbhalyek szama

76 10 (ebbl! emelt
szintl 4}

5 f6 (emelt s2intl)

7

Veszprém, T4rdk I, u, 10, | iddsek otthona
Veszprém, Vilgylkat u. 2, | iddsek otthona

E
Veszprém, Volgylkit v, 2. | idoskoniak gondozdhaza | 6 10

. . nappali ellitas |70 & (ebbd 7 {6
Veszprém, VBIaykit u. 2 | ok ik részére demens)
Veszorém, Valgylkat . 2. | éikeztetés nem maghatdrozott

T8 o (Rstersea

Veszprém, Valgylkat u. 2. | hizl segitségnyditss teleplitéseket Is
wreimazza. |
nappall ellatas =
Veszprém, Hovirdg u. 14, IdBskoriiak részére 40 16 B
Vesxprém, Hivirdg u, 14. | étkeztetés nem meghatdrozott

Veszprém, Hévirdg u. £4, | ndzl seqitségniyijds 84 5
jelzdrendszeres hagl

Veszprém, Vilgyliit . 2, saqitsbqnyis 160 késaiiék
Veszprém, Szent L . 48, | ropbal ér:“‘“é‘ 5015

Veszprém, Szent I u. 49, | dtkezintds nem meghatirezott
Veszprém, Mércius 15, &. | happall elldtds 4018

A Id8skoriak részére

Herend, Kossuth u. 80. | PoPPat allatast myltd oy 5

Herend, Kossuth u. 60, | étkeatetds rem meghatdrozolt
Herend, Kessuth b, 60. | hial segitséenyditls 14 fé

4, Sremélyl feltételek

A VICTT Egyesitett SzocHlls Intdzmény munkavalaldival kapesolatos adatok a 2017,
december 31-1 3lapot szerint:




Eageddlyezett [6tszdm £41,25 f6__| ebbél szakmal tétszdm: 89,75 1§
Atianos statisztiks étszam | 120 16 | ebbél szakmal i6tszam: 82 10
Murikajogi létszdm 13718 o Sz
Engedélyezett, betahtt 129 16 ak
| dtszém ké
Szeliemi foglalkozdsd I3 pz
Fizikal foglalkozisi 96 3 szakmai feladatot ellsté: 64 {6 et
eiyéh: 26 te
Teljes munkaldds 17415 k
Rész munkatdds 1318 ar
Basoralds alapfan TelSBloKG vegzettsegu: 36 10 an
kdzépfoki végzettsdgl: 75 b ya
alapfoki végzettedal: 26 0 a
BEtamogalott: 0 fo
Allemanyta nem tartozdk megDizasl szerzbdessel: 410 95
tiszteletdlias gondozd: 16§ ;g

ty altal megkbvetelt minimum 50% Felett 3lit a 2017-es évben, Intdzménylnk nappall
ellitdsdban, hentlakdsos intézmény) elldtisdban dolgozd munkavilialdl tegaldbb 80%%-
pan, a hdz seghségnylitds keretében személyi gondozdst wvégzBk 190%-ban
szakiéprettak,

Munkafog) 18tszém - a kGzalkalmazottak fogdlldsardl s2dié 1992, évi XOXTIL tBrvény
(tovdbhiakban: Kjt.} 3. szami maliéklete szerint fizetdsl osztdlyck szedint:

- A 26 5
- B 2218
- C 26 f§
L 27 (6
E 2006
F 1216
G 368
- i L

5, Srakimai feltételek, = szakmal program megvaldsulisa

A szakmai feltételek kiizil az intézmény szolgdltatdsait igénybevevdk eliddsdhoz
szilkséges szemédlyl €s tirgyl feltételek a jogszabdlycknak megfeleld mértékben
megvalésulnak, A szakmal pregram megvaldsuldsarél elmondhatd, hogy a programban
leirt szolgdltatisokat az Intézmény maradéktalanul elidtfa, a szakmal, etikal stabdlyokat
betertja, Az ellitdsok igénybevéleidnek mddja megegyezlk a leirtakksl, & szekmai
program  melikletelhen  felsorolt  kitelezt  dokumentumok a  jogszabblyoknak
megrelelek, dletszeniak, ezek mentén térténlk a szakmai munka.

& Ag &3l tervek hatékonysag
A gondodsi tervek @ kitelezd protokolick mentén, 2 jogszabdlyl elfifrésoknak
megfeleléen 8 gondozott feivételét kivetd 30 napon belil elkészilinek, Folyamatosan
megfigyelés tirgya ar elldtottak fizikal, egészségiigyl, mentills és foglatkortatdsl
stétusza, Az dllapot javulds, Metve 3 fehetd legjobb dllapot fenntartdsa miatt egyénre
szabottan kerdinek meghatirozasra a feladatok.

7 Az Igénybevétell eljaras €s dokumenticltja

- A IL sz Iddsck Otthona ,Csalddi Nap™I rendesvényéhez a HUNOR, kislgd
vadasztirsasig ebben az évban 15 40 kg vadhist adomdnyozott.

- A Béres Alapitvny (1037 Budopest, Mikoviny u. 2+4.), 320 iveg Béres cseppet
bocsdtott rendelkezésinkra,

- Havonkdati  rendszerességgel  kaptunk  az  Slelmiszerbankbd!  kenyeret,
péksiiteményt.

- 207, tavaszén Dr. Eiisabeth Fessi de Alemany asszony kbzremiikdésével
Bottropbdl (Csllla von Bosselager Shiftung) Ujabb betegigyakat, textifidkat,
jardkereteket, bitorokat, gybgviszati segédeszkdrbret Kaptunk.

JL Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellitérendszerben
Az intézmény a vdros 65 a Kistéreds szokditatdsi tiirténetéban jelentdis szerepel jatszlk
hossz( évek dta. A VKTT Egyesftett Szocilis Inkézmény mind Veszprémben, mind a
Kistérség telepliléseln egyediiiként végs az idseldtss alap és szakositott ellatdsi formalt
Bnkormanyzati fenntartashan,

12, Az ellitott] szitkségletek alakulasanak ismert tendencii
Az étkertetés, hdzi segitségrylitds, jelzér haz Sgnyujtas, iddsek nappall
eliitisa szalgditatdsok esetdben az engedélyercit férbhelyek szama megfele!d, jelentds
varakozds nincs, 2z ellitolt a sziikséglet benyljtdsst kdvetben az elldtasba bekeril A
bentlakdsos Intézményegységek tekintetében vardlista mikidik, az aldbbi adatok
segitségével 3thatévd vallk 2z eliitotti morgds.

1, sz. Idsek Otthona (Tortik Tgnac utca 10.}
Gondezds! napok szama
Ellaas tipusa
SOTS3. Hénap Nem
demens Demens

1. {Jamdr 1021 1178

2. | Februdr 688 1319

3, | Marcius 743 1472

4. | Aprilis 757 1388

5. |Maius 789 1435

6, [ Jtnius 780 1363

7. | Jlus 848 1331

8. | Augusztus B22 1350

9, | Szeptember 811 1332

10. | Oktéber 689 1304

11, | November 756 1385

12. | December 790 1416
Osszesen: 9694 16320
2017, dvben felvett Of laké: 27 16
2017, dvben az intézményl logviszonya megszint 25 finek,
ebbd:
- kikBhbzott: 178
- elhallozote: 24 @

Varakozdk széma 2017, Gvben

A szolgdliatisok (szocidls dtkextetds, hdzl segitségnydjids, jelzfrendszeres haad
segitségnyljids, nappall eliétds) igénybevételéhez ds az azt kivetd gondezdsl munkshoz
szitkséges dokumentdcio fetvétele szabllyszerfien megtdrténik, Kotelezd dokumentumak
a kérelem, személyes (ratok masalatal, Jovedelemny , orvasi igazalds, Wiékoztatds
a tértds dijrdl, megdllapodds, nyilatkozat az adatkezeléshez, nyilatkozat mds
dlapszolgditatds  igénybevéleérdl, nyllatkozat  téritést  dif  megfizetésdrdl,
tevékenyséonapld, Ezek vezetdse, tirolisa a szolgdltatdst helyeken tBrténlk, ebben keriit
dokumentdldsra az igénybevevd és az intéemény jogviszonya.

5 Az intézmdéayben végzett ellendrzések bsszefoglatisa

Veszprém Megyel Korméayitivatal
Veszprém Megyei Kormdnyhivatal, Hatdségl Fiosztily, Szoctills 85 Gydmigyl Osatilya, &5
a Veszprém Megyel Komményhivatal, Veszprémi Jérfs! Hivatala, Hatésdgl Foosztdly,
Népegészségiigyi Osztilya 2017, mifus 3.~ méjus 31, kiizbtt hatdsdgl ellenbrzést végzett
8 VKTT Egyesitett Szoclalis intézmény kivetkezd egységeiben:

- L sz. Gondozdst Kozpont és az 1. sz, 1dGsek Klubja

- II. sz. Gondozdsl Kizpont €5 2 3, sz, IdBisek Klubla

- Kistérségi Gondozdst Kizpont és a jeizdrendszeres hizi segitségnyditis

2. sz, Iddsek Klubja
- 4, sz, Idosek Klubja
I, 5z, 1dfsek Otthona

+ I sz, Id8sek Otthona és [ddskorlak Gondozdhiza
Az intézmény miikidését, dokumentumainak vezetését rendben taldlték, kifogast nam
tettek.
YMIV Belsd Ellendrzdsl [roda
A Belsd Ellendrzési Iroda, belsh ellendrzés keretében 2017-ben 15 ellendrzési napot
forditott intézménylnk ellendrzésére két témdban: a téritést dijak megdllapitdsanak
pontossiga, a dokumentdlds szabdlyossdga, és az Egyesitett Szocidlis Intdzmény 2056,
évl beszdmolGjinak ellendrzése. Az Egyesitett Szocills Intdzmény 2016, évi
beszdmoldjdnak ellendrzése témdban a VKIT Egyesitett Szocidlis Intdzmény 2016. évi
beszamolGjat, valamint @ bels eliendrzds , megre/e/d~-nek mindsitette, Intérménylink a
beszdmold ellendrzdsének megdtapitdsat atapian inbdekedési tervet késaitett, melyet ezt
kivetden végrehaltott,

VMIV KSiGIEH Troda

A KoziGIEt Iroda Intézményfelligyeleti Csoportjdnsk egds évben végzett feliigyelet,
keoordlndclds munkdjinak tapasztalatait, az intézmény 2017, majus 254 szakmai
besramoldjinak megdllapitasalt tartalmazé ellendrzési dokumentacié, 2017. szeptember
25-én kertllt a Tarsuldsl Tanacs elé, a testllet megtérgyalta €5 elfogadta.

£ Palyézatok Ysszesitése
TOP-6.6.2-15 lelii, a szocldlls alapszolgdltatdsok infrastruktirdfdnak bivitdse (demens
nappall ellidtds), fejlesztésdre vonatkozd palydzat szerind fejlesztds Kivitelezdsdben
tortént kbizremikiaés,

16. Kimutatés ar adomanyokrél
2017, dvben intézményiink olyan szervezetaktdt kapott adomdanyokat, melyek a kordbbl
181 bevilt gyakordat, az dves rendezvényekhez kSt8dd kordbbl megkereséssk, és5 a
megalapozolt személyes emberi kapesalatok alapoziak meg,

Varakozok szama

sorsz.|  Hénap {fefi [ nd] _asszesen:
1 Janwar 133 79112
2 Februdr 130 771167
3 Marcius |31 177|108
Ll Kpn'lis 30 178|108
5 Mdjus  [32 Jan]is2
] Jenlys 31 |77 |108
7 Jillus 31 {76 |307
8 i Augusztus |30 |76 [i06
9 jSzeptember|34 [B1]115
0 Okidber {33 [88]121
11 | Movember {33 |90 [123
12 | December {32 |93 ]125

i sz, Idsek Otthona (Vilgyikot u, 2.)
Gondozds! napok széma

Elldtas tipusa
50152, Héna) Nem
i demens Demens
1. [Janudr 1428 155
2. | Februdr 1295 140
3. | #drdus 1457 34
4, | Aprilis 1401 80
5. | Mijus 1457 86
6. | Jinius 1418 172
7, | Jlius 1492 155
8. | Augusztus 1485 155
9. :Szeptember 1434 150
10, i Oktdber 1430 155
11. | November 1401 150
12. | December 1572 139
Osszesen: 17270 1871

2017, évben felvett Of laké: 14 16

2017, dvben az Intézmény! jogviszonya megszint 11 finek, ebbdl:
- KIkgttazott: 0 [8

- elhaldlozott:1l &

Vérakoz6k széma 2017, évben

Vdrakozék szama
Téfi {ng | Gsszesen:

sorsz.| Hénap

1 Janudr 18 Bt {5%




Februdr 20 186 [106

Marclus 120 [8B::08

Aprilis 120 |48 1108

Mius {21 |86 |107

Nnlus (22 |84 106

Jillus 22 |86 [108

Augusztis (23 [85 108

Szaptemberi24 1881112

Okidber |24 192 1116

November 124 101 1115

et g b4 £ 0 BN E 8 [0 R B 60

December (20 |B9 {109

Iddskor(iak Gondozéhiza
Gondozdsi napok szima

3
8

Hoénap
Bsszesen

Janudr_ | 182

Februdr 1362

Marcius 1186

Aordlls 1171

Majus 1162

Janius 167

Jilius | 168

Augusztus |173

Szeptember|174

Oktcber (186

November |166

i 2o | oo oo juw]se |-

Cecember {186

Bgszasen 2083

2017, évben felvett Oflakd;10 6

2017, &vben az intézményl jogviszonya megszint § fiinek, ebbl:
- kikiiltz8tt &

- més Intézménybe: 7 8

- elhaldlozott:2 3

13, A jéviire vonatkozé tervek, célkitlizések

- Az Intézmény optimilis mikbdtetése, operativ munka hatékony ellatdsa,

- A szofdls  Agazat  szakmal, a2 szekmal  megvaldsulds  szintién
(alapszolgdhatisokban, pl. gondozdst kézpont), a szolgdltatisokat Igénybevevdk
szamdra vezetett adminlsztrdclés terhek r yitdsére oy stémidzd
statiszilkdk, adatszoloditatisok, jelentések). A hizlsegitségnydjtasban trtént
komely valtozdsok miatt, a program fejlesztést kivetfien triénik a beszerzés,

- Alzhelmer Café beinditdsa. Az Alzhelmer Café egy nemzetkiizi mintdra |étrefstt
dnkéntes szervezfidés, egy kizBsség, amely az Alzhelmer-kdrban és a szellemi
hanyatids mds tipusalban érintettek, csalddtagjaik, gondozélk és o téma lrint
érdekifddk szamdra biztosit talilkozas! lehatisdget. Az Alzheimer Café tatdlkozdin
egy csésze kivé melietr, tmogats téakdrl beszéigetések sordn megvalaszolist
nyerhetnek a felmariilt kérdések, a rdsztvevik megoszthatiak egymidssal
tapasz@lataikat, aggodaimalkat. Minden alkelommal rivid elfaddst terveslnk
szakértbk bevonisdval a szellemi hanyatidshoz kapcsolddd témdkban,




